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GUIA DEL SUSTENTANTE DEL CE

Licenciatura en Administracion.
Generalidades del CERTI-LIC:

El CERTI-LIC LIADM, es un proceso de evaluacion para la acreditacidon de las competencias profesionales
correspondientes al nivel de licenciatura, con base en el Acuerdo Secretarial 286 y el modificatorio
02/04/17, en el que se establece el procedimiento general para la acreditacion de conocimientos parciales
o terminales que correspondan a cierto nivel educativo o grado escolar, adquiridos en forma autodidacta
o por medio de la experiencia laboral.

Objetivo.
Evaluar las competencias necesarias para obtener el titulo y cédula profesional de la licenciatura en
Administracion.

Poblacion objetivo.

Personas que han adquirido conocimientos en forma autodidacta o por medio de la experiencia laboral y
que se sujeten de forma voluntaria al Proceso de evaluacion para la acreditacion de la licenciatura en
Administracion.

Requisitos:
= Certificado de estudios de Educacién Media Superior (Bachillerato).
= Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
= Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector INE o pasaporte).
= Carta compromiso.

Modalidades.

La aplicacién del CERTI-LIC LIADM se realiza en forma presencial en aula controlada y a través de una
herramienta computarizada adaptativa en su primera fase y en linea para el desarrollo del caso practico y
examen oral para la segunda fase.

Etapas y fases del proceso de evaluacion.

A continuacion, se describen las fases con sus respectivas etapas y las actividades requeridas para el
desarrollo de la Evaluacién del CERTI-LIC, toda la documentacién referida en este apartado (solicitud,
Calendario para el proceso de evaluacidn, Guia del Sustentante y publicacién de resultados) corresponde
a la evaluacion de la licenciatura en Administracion LIADM:

Fase preliminar. Etapa unica:
Ingreso o inscripcion al CERTI-LIC (modalidad en linea).

1. Registro de solicitud y envio de documentos via internet.
Pre-registro.
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Una vez que se emita la convocatoria, el interesado debera realizar un Pre-registro ingresando a la
plataforma ubicada en la pagina oficial de ADE: https://adevaluaciones.mx/, mediante los botones de
inicio de sesién y registro. Primeramente, debe crear una cuenta, este proceso se realiza mediante el botén
de registro, al presionar el botdn de registro, el Aspirante debe realizar el llenado del formulario
correspondiente, donde debe ingresar la siguiente informacién:

e Nombre(s) y apellido(s).

e Correo electrénico (confirmar correo electrénico).

e Contrasefa (confirmar contrasefia).

¢ Seleccién de programa CERTI-LIC (licenciatura en Administracion).
e Aceptar términos y condiciones de uso de la plataforma.

Una vez confirmado el correo electrénico el Aspirante queda registrado en la plataforma.

Para acceder a la plataforma sélo requiere del correo electrénico y la contrasefia previamente registrados
en la cuenta del portal. En el menu principal, se puede consultar la informacién del servicio de CERTI-LIC,
guia de estudios, sedes de aplicacidn, gestor de pagos, registro para aplicacion, visualizacién de resultados,
gestor de constancias y certificados. Dependiendo del estatus del Aspirante se muestra informacion de la
etapa en la cual se encuentra.

Registro de solicitud vy envio de documentos via internet.

Cuando el Aspirante tome la decisién de realizar la evaluacion, debe de generar un registro de informacidon
personal y carga de documentos, debe de descargar un formato de la Carta compromiso del Sustentante,
la debe de llenar y escanear en formato PDF, seguido de ello la plataforma cuenta con un mdédulo donde
el Aspirante debe ingresar la siguiente informacion (algunos campos no son obligatorios, porque, pueden
contener informacidn secundaria o nula):

Informacion personal:

CURP.

Primer apellido.

Segundo apellido.

Nombre.

Genero.

Fecha de nacimiento.

Entidad federativa de nacimiento.

0O O O O O O O

Domiicilio:

Calle.

NuUmero exterior.
Numero interior.
Colonia.

Cddigo postal.
Entidad.
Municipio.
Teléfono.

O O O O O O O O
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http://www.inice.mx/

o Teléfono opcional.

Documentos:

Certificado de Bachillerato (formato jpeg o PDF).

Acta de nacimiento (formato jpeg o PDF).

Identificacion oficial (formato jpeg o PDF).

Carta de compromiso del Sustentante (formato jpeg o PDF).
CURP (formato jpeg o PDF).

O O O O O

2. Revision de documentos.

Una vez concluida la carga completa de la informacion, se notifica al Aspirante que se procedera a revisarla
y mediante correo electrdnico se notificara la autorizacién o no de la misma, en un tiempo no mayor a 3
dias habiles.

Si alguno de los documentos antes mencionados no cumple con las caracteristicas de contenido o de
formato el interesado serd notificado de que su informacion es incompleta y tendra que realizar la
correccion correspondiente.

3. Periodo para correccion de documentacion (si aplica).

El interesado tendra la oportunidad de presentar la correccion correspondiente antes de que culmine la
fecha limite de registro del periodo seleccionado para la aplicacidon de examen, en caso de no subsanar la
observacién tendrd que someter su solicitud en otro periodo conforme al Calendario de evaluacion del
CERTI-LIC.

4. Emision de pase de aplicacion.
Una vez aprobada la documentacion el sistema emitird un pase de aplicacion, el cual el Sustentante debera
llevar al momento de aplicar su examen.

5. Publicacidn del reporte final para el ingreso al CERTI-LIC.

En la pagina oficial de ADE: https://adevaluaciones.mx/, se publicarad el Reporte final para el ingreso al
CERTI-LIC, el cual contiene la lista definitiva de interesados que pueden continuar con el proceso de
evaluacidn y sus etapas correspondientes.

El Aspirante debe inscribirse a cada una de las fases que componen la evaluacién, una vez inscrito, desde
ese momento adquiere la condicién de Sustentante y se le habilita el médulo de pagos, el cual, esta
presente en forma de botones ubicado al lado de la informacién de cada servicio. Cada pago genera una
compra en la plataforma y descarga una ficha de depdsito en formato PDF, con la informacién requerida
para realizar el pago en una institucion bancaria. El Sustentante debera realizar el pago antes de que
culmine la fecha limite de registro de examen del periodo seleccionado, de lo contrario tendrd que
someter su solicitud en otro periodo conforme al calendario de evaluaciéon de CERTI-LIC.

El Sustentante, puede monitorear cada una de las compras que realice en la plataforma en el Mddulo de
compras, en el cual puede generar nuevamente las fichas de pago, revisar estatus de cada compra, realizar
cargas de comprobantes de pago o cancelar compras.
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Fase 1. Etapa Unica:

Prueba General de Conocimientos (PGC).

Esta consiste en una prueba objetiva integrada por reactivos de opcién multiple en Modalidad presencial
asistida por computadora, que integra los trayectos (mddulos) o dreas del conocimiento del perfil y modelo
de evaluacidon por competencias de la licenciatura correspondiente y de conformidad a la descriptiva
siguiente:

1. Registro via internet.

Toda vez cotejado el pago de derechos correspondiente el Sustentante queda registrado a la primera fase
Prueba General de Conocimientos (PGC), conforme a las fechas establecidas en el Calendario de
evaluacion del CERTI-LIC, donde el usuario debe de seleccionar la sede y el periodo de aplicacion que
desee, filtrando la aplicacion en el siguiente orden: estado, municipio, sede, horario.

En el calendario muestra por fecha y horario los lugares disponibles en cada sede, al igual que las sedes
sin cupo disponible, mediante semaforizacion de colores (verde totalmente disponible, amarillo poca
disponibilidad, rojo sin disponibilidad). El Sustentante puede seleccionar cualquiera de los horarios
disponibles en las sedes que muestra la plataforma, una vez seleccionada la aplicacion, se le notifica
mediante la plataforma y por correo electrdénico las instrucciones para asistir a la sede de aplicacién.

El Sustentante también puede descargar la Guia del Sustentante y consultar la Normativa para el proceso
de evaluacién del CERTI-LIC.

2. Preparacién para el examen.

La preparacion para la PGC es responsabilidad del Sustentante quien, con el apoyo de la Guia del
Sustentante, debe cubrir todos los contenidos de manera auténoma, la guia ademas cuenta con ejemplos
de reactivos tipo para la prueba, referencias bibliograficas, ligas para consulta y algunas recomendaciones
tanto para la preparacion y la aplicacién de la evaluacion.

El Sustentante, puede ingresar a los servicios de la plataforma utilitaria (opcional si se ocupa el uso de la
guia interactiva y otros materiales adicionales que requieren compra).

3. Aplicacion en lugar sede.

La aplicacion de la evaluacidn en la fecha programada segun calendario publicado en la convocatoria
incluye, la preparacion de la infraestructura para la evaluacién, la recepcién de Sustentantes, la aplicacion
de los instrumentos, la supervision durante el proceso y cierre de la actividad.

La aplicacidon del instrumento de evaluacién debe hacerse en las mejores condiciones para que el
Sustentante demuestre su capacidad real, dandole el tiempo suficiente y procurando un ambiente que
permita el maximo de concentracion y tranquilidad. El Sustentante sabra de antemano si se permite o
requiere el uso de calculadora, formulario, tablas, etc., de acuerdo con los contenidos que se van a evaluar
y a las caracteristicas particulares del instrumento de evaluacion.

La aplicacion se lleva a cabo a través de una herramienta informatica adaptativa mediante un gestor de
base de datos y una aplicacién que alimenta cada terminal.

Para la aplicacion de la evaluacion, el aplicador de la sede debe de autorizar el acceso a cada usuario que
se encuentre de manera presencial previamente identificado. Para acceder a la evaluacién, debe de entrar
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de manera habitual a la plataforma y ubicar el botén de presentar evaluacidn, una vez que selecciona este
botdn la plataforma verifica la ubicacidn fisica del Sustentante y corrobora que encuentre fisicamente en
la sede autorizada, caso contrario se niega el acceso a la evaluacidén por no seguir los lineamientos
previamente establecidos.

El inicio de la aplicacién se habilita en la fecha y hora establecida en el Horario de aplicacion, los
Sustentantes deberdn presentarse en la sede de aplicacion por lo menos 20 minutos antes del inicio de
examen, ya que una vez iniciada la aplicacién no se permitird el ingreso y se marca como no presentado.
Para que se permita el acceso a la aplicacidn los Sustentantes deberan presentar al aplicador los siguientes
documentos en original:

* Identificacion oficial vigente (INE o Pasaporte).
* Pase de aplicacién emitido por el sistema.

Antes de iniciar la evaluacidn el Sustentante debe confirmar nuevamente su usuario y contrasefia. Después
de confirmar, muestra la pantalla con los bloques de la evaluacién, marcando sélo uno para iniciar. Al
comenzar con el primer bloque se habilita el tiempo limite para concluirlo, una vez concluido el primer
bloque se habilita el segundo y asi sucesivamente.

El Sustentante, tiene la posibilidad de finalizar antes de tiempo un bloque y continuar con el siguiente pero
el tiempo no es acumulable para otro bloque.

Los reactivos de cada blogue son generados de forma aleatoria para cada uno de los usuarios, asi como el
orden de estos. Una vez que finaliza la evaluacion de todos los bloques, el usuario cierra sesién y se le
notifica por correo electrénico la conclusién y las fechas de los resultados, mismas que puede consultar
en el Calendario de evaluacién del CERTI-LIC.

4. Publicacion de resultados de la primera fase.

Los resultados se publican en la fecha estipulada en el Calendario de evaluacién del CERTI-LIC y el usuario
los visualiza en la plataforma en dicho apartado, Los resultados se muestran en una tabla con las
calificaciones de cada bloque y una calificacién general.

El resultado correspondiente a cada bloque se obtiene conforme a una metodologia de evaluacién
estandarizada, determinada por la calificacidon de los reactivos de la prueba y la escala de valoracién
correspondiente, misma que esta contenida en la Guia del Sustentante para que se pueda consultar de
manera previa a la aplicacion.

Cabe mencionar que el resultado es definitivo e inapelable, sin embargo, el Sustentante puede presentar
una segunda y ultima oportunidad conforme a la Normatividad del proceso de evaluacién del CERTI-LIC,
expuesta en un apartado posterior de este documento.

Los resultados son individuales y solo pueden ser consultados por cada Sustentante, sin embargo, se tiene
un reporte de resultados de la prueba de la totalidad de Sustentantes para efectos de trazabilidad y control
estadistico de la evaluacién, exclusiva para otros privilegios de usuario de la plataforma.
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Si el resultado es favorable, el Sustentante podra acceder a la siguiente fase de la evaluacion, tendrd un
lapso de seis meses para inscribirse a la segunda fase después de la publicacion de resultados de la primera
fase, conforme a las fechas del Calendario de evaluacion del CERTI-LIC.

Prueba de Desarrollo Profesional (PDP).

Esta prueba consiste en el desarrollo de un caso practico en el cual el Sustentante evidencia el desarrollo
de una serie de competencias especificas de su carrera presentado en una primera etapa como un
producto académico, para en una segunda etapa llevar a cabo la presentacién del mismo ante un claustro
de académicos y/o profesionistas del drea profesional.

Fase 2. Etapa 1. Desarrollo del caso practico.

Esta consiste en el desarrollo de un caso practico, como un producto académico en un documento formal
para ser presentado en Modalidad en linea para su evaluacién conforme a lo establecido en un protocolo
previamente asignado por la institucion evaluadora conforme a la descriptiva siguiente:

1. Registro via internet.

En la plataforma en el Médulo de compras, tras haber acreditado la primera fase, se habilita
automaticamente la segunda fase Prueba de Desarrollo Profesional (PDP) y el Sustentante puede generar
nuevamente la ficha de pago y realizar la carga de comprobante de pago. El Sustentante dispondra de
hasta seis meses para su registro a la segunda fase de la evaluacidn y para poder descargar el caso practico.

De manera automatica al ser cotejado el pago de derechos el Sustentante queda registrado sin embargo
para concluir el registro debe corroborar las fechas establecidas en el Calendario de evaluacién del CERTI-
LIC, atender a las indicaciones correspondientes para cada etapa y actividades de la segunda fase.

2. Asignacion de Comité Evaluador Designado (CED).
La entidad evaluadora asigna un CED compuesto por tres sinodales para efecto de la revision y valoraciéon
de la prueba de desarrollo.

Cada sinodal es asignado conforme a su formacién académica y experiencia profesional y de conformidad
con lo establecido en la Normatividad del proceso de evaluacién del CERTI-LIC, y debe evaluar cada una
de las etapas de esta fase de manera individual en base a su criterio y experticia.

La condicidn de que cada sinodal evalie de manera independiente responde al hecho de evitar sesgos o
acuerdos para emitir un dictamen objetivo.

3. Asignacion de caso practico (descarga de plataforma).
El CED, tiene la funcién de asignar el caso practico para que el Sustentante lo desarrolle en una primera
etapa y sea presentado en una segunda etapa dentro de esta fase de la evaluacion.

Cada caso practico esta estructurado mediante un protocolo, de manera tal que el Sustentante pueda
identificar de manera rapida y simple los requerimientos de un producto académico de calidad
acompafiado de la rubrica correspondiente para su valoracién.

La asignacidn del caso practico por parte del CED, es de manera aleatoria y se escoge de un Catdlogo de
casos practicos para evaluacion del CERTI-LIC, previamente elaborado, revisado y autorizado por las
autoridades de la entidad evaluadora.
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4. Desarrollo del caso practico.
El Sustentante realiza la descarga del caso practico ingresando a la plataforma con su usuario y contrasefia,
ahi mismo consulta la asignacién de su CED.

El Sustentante, tiene un plazo de 21 dias habiles para desarrollar el caso practico conforme al protocolo
correspondiente a partir de su asignacidon y sin opcién a ampliar dicho plazo, el Sustentante debe
contemplar hacer este proceso en tiempo y de ser posible anticiparse a dicho plazo de lo contrario tendria
que solicitar otra oportunidad de presentar la fase.

5. Carga del caso practico resuelto y de la documentacidn.
El Sustentante realiza la carga del caso practico resuelto y de la documentacién que lo acompaiie si aplica
para tal caso anexos o materiales complementarios.

6. Revision del caso practico.

El comité evaluador tiene 10 dias habiles para la revision del caso practico, al término del plazo el CED
tiene la facultad, si asi lo juzga pertinente, de emitir observaciones a dicho documento y emitir su
valoracion conforme a la rdbrica correspondiente para dicho fin, garantizando de esta manera la calidad
del producto académico.

La atencidén a las observaciones del caso practico resuelto no cambia su calificacién, pero si aporta
elementos de mejora para la siguiente etapa, el Sustentante no conoce la calificacién del caso practico
hasta finalizar la fase completa para evitar esfuerzos condicionados al minimo y desdnimo por parte del
Sustentante.

Concluida esta etapa el Sustentante puede pasar a la etapa siguiente, cabe mencionar que el Sustentante
tiene derecho a cubrir todo el proceso que involucra esta fase sin importar el resultado preliminar de esta
etapa.

Fase 2. Etapa 2:
Examen oral (modalidad en linea).

7. Consulta en plataforma la fecha y horario de aplicacion.

En base al periodo del calendario seleccionado, el Sustentante debe consultar en la plataforma la fecha y
horario de la aplicacién de la segunda etapa de esta fase Examen oral para la presentacién formal de su
caso practico ante el CED.

El CED, sesiona de manera mensual y en los dias marcados en el Calendario de la evaluacién del CERTI-LIC
por lo que es indispensable que el Sustentante consulte la disponibilidad de fecha y horario de la aplicacién
y la formalice como solicitud en un plazo no mayor a dos meses de haber presentado su caso practico
resuelto, de otro modo perdera su oportunidad y tendrd que solicitar nuevamente la segunda fase
completa.

8. Preparacion para la aplicacién.

El Sustentante una vez consultada la fecha y horario programado para su examen oral, comienza la
preparacion de su presentacidn de caso practico atendiendo a las recomendaciones expuestas en la Guia
del Sustentante en su apartado final.
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No estd contemplada la revisidn previa del documento para la exposicidn o presentacion del Examen oral
dado que se busca valorar esta competencia profesional, sin embargo, el Sustentante tiene a su disposicion
el instrumento de evaluacién (rdbrica) para que lo tome como referente en el disefio de su presentacién.

9. Aplicacién.

La aplicacién de la evaluacion en la fecha programada segun el Calendario de evaluacién del CERTI-LC en
la fecha, horario y al periodo correspondiente, incluye la preparaciéon de la infraestructura para la
evaluacidon (modalidad en linea), la aplicacidon de los instrumentos de evaluacién y el CED durante el
proceso y cierre de la actividad.

En todo momento debe garantizarse las mejores condiciones para que el Sustentante demuestre su
capacidad real, dandole el tiempo suficiente y procurando un ambiente que permita el maximo de
concentracién y tranquilidad.

La aplicacion se lleva a cabo a mediante la exposicidon del caso practico Examen oral, ante el CED en una
sesion en linea administrada por la institucion evaluadora con previa convocatoria de apertura de sesidn
enviada al Sustentante con una anticipacion no menor a 2 dias con el envio de la liga correspondiente por
correo electrdnico. La sesién se abrira 10 minutos antes de la hora estipulada y 10 minutos como margen
de espera por tratarse de una herramienta informatica y para dar oportunidad de resolver cualquier error
de conectividad, transcurridos los 10 minutos de tolerancia se cerrard y cancelara la sesién implicando la
pérdida de derechos de la aplicacion del Sustentante.

La sesién tendrd una duracion maxima de una hora, que incluye la apertura del acto (5 minutos),
exposicién del Sustentante (30 minutos), sesidn de interaccién entre el CED y el Sustentante preguntas y
respuestas (20 minutos), retroalimentacion y cierre de la actividad (5 minutos). Cabe mencionar que para
efectos de transparencia y trazabilidad del proceso de evaluacion dicha sesién seria grabada.

La valoracién por parte de cada sinodal y miembro del CED debe llevarse a cabo mediante la rdbrica
correspondiente y esta no se expone hasta la publicacidn de resultados de la fase, sin embargo, se debe
llevar a cabo el protocolo correspondiente para emitir el juicio individual de cada sinodal.

10. Publicacién de resultados de la segunda fase.

Los resultados son publicados en la fecha estipulada en el Calendario de evaluacion del CERTI-LIC y el
Sustentante puede visualizarlos en la plataforma en este apartado, los resultados se muestran en una tabla
con las calificaciones de cada etapa y una calificacién general. Cada etapa de esta fase contribuye con una
calificacion o puntaje al resultado final (calificacidn general), obtenida de conformidad a una metodologia
de evaluacién estandarizada, determinada por la valoracidn de cada indicador establecido en las rdbricas,
y en la escala correspondiente a la metodologia para la obtencion y exposicién de resultados.

Cabe mencionar que el resultado es definitivo e inapelable, sin embargo, el Sustentante tiene la opcion de
presentar una segunda y ultima oportunidad conforme a la Normatividad del proceso de evaluacion del
CERTI-LIC, y expuesta en un apartado posterior de este documento.

Los resultados son individuales y solo puede ser consultado por cada Sustentante, sin embargo, se genera
un reporte de resultados de la prueba de la totalidad de Sustentantes para efectos de trazabilidad y control
estadistico de la evaluacidn, exclusiva para otros privilegios de usuario de la plataforma.

Pagina | 10



Si el resultado de la fase es favorable el Sustentante adquiere la figura de Acreditante y pasaria a la fase
final del proceso de evaluacion del CERTI-LIC donde se integran los resultados de la primera y segunda
fase.

Fase Final. Etapa unica:
Publicacion de resultados (modalidad en linea).

1. Publicacién del reporte final de resultados de Acreditantes.
Se define la estructura de exposicidn de resultados en varias estructuras o modelos:

a) Reporte final de resultados de Acreditantes: con el resumen de resultados para hacerse del
dominio publico.

b) Dictamen Parcial: La ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL, A.C., emitird
un Dictamen Parcial a los interesados amparandose en la evaluacidn acreditada, para que le
permitan sustentar aquellas que no fueron acreditadas. Los resultados que acrediten el dictamen
parcial en caso de que el interesado decida continuar con su proceso de evaluacion en fecha
posterior, siempre y cuando se trate del mismo nivel educativo, grado escolar o perfil profesional.

C) Dictamen Global: Se expedirad cuando el interesado haya acreditado satisfactoriamente todas las
evaluaciones y dicho documento le permite continuar con el tramite para la emisién de los
documentos de certificacion y/o titulacion.

La publicacién del Reporte final de resultados de Acreditantes se llevara a cabo en las fechas dispuestas
en el Calendario de evaluacién del CERTI-LIC y de conformidad al periodo correspondiente de aplicacion.

También se integra una herramienta estadistica que agrupa una serie de indicadores que permitird la
trazabilidad y seguimiento del proceso de evaluacién.

Pagina | 11



Diagrama de flujo para el proceso de la evaluacion CERTI-LIC LIADM.

INTERESADO /ASPIRANTE ENTIDAD EVALUADORA AUTORIDAD EDUCATIVA

INICIO

PUBLICA CONVOCATORIA —

CONVOCATORIA

https://adevaluaciones.mx/

1. REGISTRO DE SOLICITUD Y ENVIO DE

DOCUMENTOS VIA INTERNET

Ql

2. REVISION DE DOCUMENTOS

=)
=Q

¢CUMPLE?

NOTIFICACION DE
INCUMPLIMIENTO

3. CORRIGE DOCUMENTACION Y
ENVIA NUEVA VERSION

4. PUBLICACION DEL PASE DE INGRESO A
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PASE DE INGRESO
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ASPIRANTE /SUSTENTANTE ENTIDAD EVALUADORA AUTORIDAD EDUCATIVA
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ASPIRANTE /SUSTENTANTE ENTIDAD EVALUADORA AUTORIDAD EDUCATIVA

https://adevaluaciones.mx/
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ASPIRANTE /SUSTENTANTE ENTIDAD EVALUADORA AUTORIDAD EDUCATIVA
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Contenido de la evaluacion LIADM.

El contenido de la evaluacién se desarrolla a partir de las estructuras de la evaluacién, una de tipo
curricular para el desarrollo de las competencias del perfil y una segunda estructura evaluativa, la cual
instrumenta en si la evaluacion.

Ambas estructuras se disefian y elaboran mediante metodologias orientadas a una propuesta didactica
directa con el objeto de la evaluacién. La estructura curricular sirve como marco para el disefio de los
materiales de apoyo para el aprendizaje auténomo, mientras que la estructura evaluativa integra la
estrategia de la evaluacién del perfil.

Al final se obtiene una evaluacion pertinente derivada de una contrastacion del modelo AAOM y modelo
base del perfil de evaluacidn, ademas, del encuadre entre la estructura curricular y evaluativa con una
evaluacidn funcional a través de una plataforma utilitaria en cada una de sus fases como a continuacion
se describe:

Estructura curricular modular.
Estaria comprendida por cinco trayectos profesionales que representan los campos disciplinares
previamente analizados y validados en el Modelo AAOM y que se listan a continuacion:

1. Gestiony Direccion

2. Gestion Funcional

3. Habilitadores de nueva generacion
4. Proyeccion y contexto

Para facilitar la informacién del contenido de la evaluacién, se emplea el siguiente esquema para ser
integrado en la infografia del CERTI-LIC LIADM.

Contenido de la evaluacién del CERTI-LIC LIADM.
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Primera fase. Prueba General de Conocimientos (PGC).

Estructura modular. Etapas. Instrumento de evaluacion. Reactivos. Duracién.

M1. Gestion y Direccion

(A RIOYEccionlylconteXto Prueba de conocimientos

mediante reactivos de opcion
multiple.

(modalidad presencial). Receso

2hrs 30
min.

M2. Gestién funcional

M3. Habilitadores de nueva
generacion

Totales.

5 areas disciplinares. 1 etapa. 1 instrumento de evaluacién. 200 Reactivos 8hrs.
2000 puntos

Segunda fase. Prueba de Desarrollo Profesional (PDP).

Estructura. Etapas. Instrumento de evaluacion. Indicadores. Puntos. Duracién

Desarrollo de caso practico.
(modalidad en linea).

Examen oral.

(modalidad en linea).

Totales.

2 elementos. 2 etapas. 1 instrumento de evaluacién. 27 indicadores. 1,000 1hr.

Figura 1 Esquema de contenido y distribucion de la evaluacion del CERTI-LIC LIADM.

.. * El Sustentante tendra 21 dias habiles (de lunes a sdbado) para desarrollar el caso practico a partir de
su asignacion.
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Instrumentos de evaluacion.

Prueba objetiva de seleccion multiple (primera fase).

Esta prueba evalia una competencia de tipo cognitiva (El saber), en base a los conocimientos
requeridos por el profesionista para el desarrollo de su practica profesional. Se desarrolla de
manera presencial mediante una herramienta informatica adaptativa (asistida por computadora).

Debe guardar las siguientes caracteristicas:

Alineacién de objetivo de aprendizaje, considerar propdsito de evaluacion.
Valoracién de la cantidad y calidad del proceso ensefianza aprendizaje.

e Una evaluacién de conocimientos mediante un instrumento de mediciéon para
determinar el nivel de conocimientos respecto a un determinado tema.

e Los temas y contenidos son organizados en estructuras independientes.

e La evaluacién debe ser relativa a conocimiento especifico y delimitado en una guia de
preparacion.

e Especificacidn: solicitud de requerimiento (competencias).

e Una pregunta responde a una especificacién y el cumplimiento de especificaciones
corresponde a una calificacién mediante una escala.

e Escala: tiene calificacion minima y maxima.

e Objetiva: las respuestas correctas siempre son las mismas, independiente de la
persona que las responde o revisa.

e Especificada: existe un sistema de medicidon y la forma en que las unidades seran
alcanzadas.

e Fidelidad: siempre se debe poder concluir la misma calificacion al revisar.

e Empadtica: comprensible para quien la responde.

e Sin alteraciones: la medicion no afecta la calificacion de los que se estd
midiendo(sesgar).

e Launidad de medicidn es el reactivo y este representa un valor y su contribucién a una
calificacion.

e Contener una cantidad de preguntas minimas, suficientes o necesarias para
comprobar el conocimiento.

e Debe contener preguntas de respuesta Unica y especificada, auténomas, empaticas y
sin alteraciones.

Un reactivo es una unidad de medida, con un estimulo (pregunta, actividad, etc.) y una respuesta
preestablecida, de la cual se puede inferir el desempefio del evaluado (conocimiento, habilidad,
predisposicidn o cualidad). Un reactivo es la formulacion de una proposicion o un problema para
gue sea contestado por un sujeto, con el fin de conocer el nivel de dominio de un tema o area de
conocimiento determinado?. Un reactivo debe ser cuidadosamente construido, como base para

! Adaptado de Osterlind (1990)
2 CENEVAL-UNAM
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conocer el logro de la competencia y como unidad de medicion de la estrategia y en general de

la evaluacion.

Estructura de un reactivo.

Un reactivo como unidad de medicion de una evaluacidn, debe ser: estandarizado, identificable,

diferenciado, definido, objetivo y funcional. Cuando hablamos de estandarizado, nos referimos a

su elaboracion, debe derivarse de una metodologia y una misma estructura que contenga los

mismos componentes que lo integran, de preferencia mediante un protocolo de elaboracidon y un

formato preestablecido. Los aspectos de identificacion y diferenciacion, se refieren a una

codificacion que permita su identificacidn, ubicacién dentro de una estructura y su diferenciacion

con otros reactivos similares, autonomia y que permita su calificacién, trazabilidad y aportacién

a la evaluacion.

Reactivo.

1.

Identificador
area.

de

LIADM 1.1.1.1.1.

Trayectoria.

1. Gestion y Direccion

Area. 1.1. Fundamentos de la administracién

Tema. 1.1.1. Naturaleza y objeto de estudio de la administracion

Definicion 1.1.1.1. Explica el campo de estudio de la administracion, su

operacional. propoésito, alcance y funcion en la coordinacion de recursos para el
logro de objetivos organizacionales.

Base. En una oficina de atencidn juridica institucional, la persona responsable

debe reorganizar el tramite de recepcion, revision, turnado vy
resguardo de expedientes para cumplir plazos legales, reducir errores
documentales y coordinar personal, espacio fisico, equipo de cémputo
y archivo. ¢Qué enunciado explica con mayor precision el objeto de
estudio de la administracion aplicado a este caso?

Respuesta A.

Analiza la coordinacién de personas, recursos materiales y tiempos de
trabajo para cumplir objetivos institucionales dentro de
procedimientos legales establecidos.

Argumentacién.

Correcta. Expresa el nucleo del objeto de estudio de la administracion:
coordinar recursos y esfuerzos para lograr objetivos organizacionales
en un contexto especifico, aqui de procedimientos legales.

Respuesta B.

Describe exclusivamente la validez formal de documentos legales y la
interpretacion normativa para resolver controversias procesales entre
partes involucradas.

Argumentacion.

Incorrecta. Se centra en andlisis juridico normativo y resolucion de
controversias, no en la coordinacién organizacional de recursos para
alcanzar objetivos.
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Respuesta C. Explica Unicamente técnicas de archivo fisico y digital para conservar
expedientes completos sin considerar metas institucionales ni personal

asignado.
Argumentacién. Incorrecta. Reduce la administracion a una técnica operativa de archivo
y omite propdsito, alcance y coordinacién integral de recursos.
Respuesta D. Define la administracion como elaboracién de informes legales

detallados para autoridades supervisoras, sin incluir planeacion,
organizacién ni control operativo.

Argumentacion. Incorrecta. Limita la administracion a una actividad documental vy
excluye funciones esenciales del proceso administrativo.

Respuesta correcta. | A

Bibliografia. Alfaro Giménez, J., & Pina Massachs, M. (2021). Empresa y
administracion (Edicion 2021). McGraw-Hill Interamericana de
Espafia. (obra impresa en espafiol; tapa blanda; afio de edicién 2021).
Weihrich, H. (2022). Administracion: Una perspectiva global
empresarial y de innovacion. McGraw-Hill Interamericana de Espaia.
(obra impresa en espaiiol; tapa blanda; afio de edicién 2022).

Tabla 1 Estructura de un reactivo de opcién multiple CERTI-LIC LIADM.

Como podemos observar en la tabla anterior, las cinco primeras filas (en azul)
corresponden a la codificacion del reactivo como identificador, 1a primera fila define el
numero progresivo del reactivo (1.), la segunda fila incluye el Indicador de area (LIPED
1.1.1.1), la tercera fila representa la trayectoria (1. Modelos pedagdgicos y teorias del
aprendizaje), la cuarta fila representa el Area (1.1. Teorias del aprendizaje), y por dltimo
la quinta fila contiene el Tema (1.1.1. El conductismo).

La sexta fila (en verde) corresponde a la definicion operacional, que incluye el
identificador del area y la intencionalidad de la evaluacion para cubrir el objetivo de
aprendizaje, competencia o descriptor que contenga el conjunto explicito de
requerimientos que deben ser satisfechos para considerar una pregunta como correcta
o incorrecta. En la séptima fila (gris) se expone la Base que representa a la pregunta o
instruccion derivada de la definicion operacional, |la base debe ser coherente con la
definicidn operacional.

Las filas de la 8 ala 15 operan en par y contiene las 4 respuestas posibles (violeta) y sus
argumentaciones (rosa), por ejemplo: la fila 8 contiene la respuesta Ay la siguiente fila
(9) su argumentacion, cada respuesta debe estar argumentada porque es correcta o
incarrecta.

La fila nimero 16 contiene la clave o respuesta correcta del reactivo (en naranja), cada
reactivo debe guardar su estructura individual, sin modificacion de orden de las
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respuestas para que la clave sea permanente y no se presenten inconsistencias
sistémicas en la evaluacion.

La dltima fila (en blanco) contiene la fuente o referencia bibliografica de donde fue
tomada la informacion para generar el reactivo.

En cuanto a los aspectos de objetividad y funcionalidad en el disefio de reactivos de
opcion multiple, realizamos una agrupacion de caracteristicas que debe cumplir el
reactivo y asi sugerir reglas para su elaboracion.

Reglas para la elaboracién de un reactivo de opcién miiltiple.

1. Debe comprobar conocimiento especifico y delimitado correspondiente a una
estructura de evaluacion (organizacion de campos disciplinares o de
conocimiento) y a una estructura curricular (guia de estudio o preparacidn)
previamente definidas.

2. Debe guardar un contenido estructurado mediante un formato (preestablecido)
para la integracion de los componentes del reactivo facilitando su elaboracion y
consistencia y favorecer los procesos subsecuentes de revision y validacian.

3. La pregunta o instruccién debe ser de respuesta Unica, solo debe haber una
respuesta correcta.

4. Debe ser especificada, describir a detalle las caracteristicas minimas que deben
estar presente en la respuesta para que sea considerada como correcta o
incorrecta segun sea el caso.

5. Debe ser auténomo, un reactivo no debe tener dependencia de otro para una
respuesta, ni derivarse la pregunta o instruccién de uno a otro.

6. Laestructura gramatical debe ser empatica, tanto la preguntay respuestas deben
estar formulada de modo que sea de facil entendimiento sin emplear palabras
poco usadas, modismos, operadores ldgicos, negaciones y toda expresidon que
pueda confundir al evaluado.

7. Sin alteraciones, donde la pregunta sugiere la respuesta y esta se deriva en
funcion ajena al conocimiento en si, mediante un proceso de deduccidn o
empleando el uso de la probabilidad.

8. Debe de contar con una rubrica que sefale la respuesta correcta y la
argumentacidon de esta y de las respuestas incorrectas.

9. Debe garantizar la inclusidon y accesibilidad, evitando lenguaje excluyente y
considerando la diversidad cultural, linglistica y de capacidades del sustentante,
en cumplimiento del Acuerdo 286 y los principios de equidad educativa.

Las definiciones operacionales se redactan considerando los siguientes elementos:
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= Accion del alumno = verbo que se selecciona de una taxonomia.

* Contenido en el que opera dicha accion = cdmo lo va a hacer.

* Expresa las condiciones o situaciones a través de las cuales se lleva a cabo = para
queé lo va hacer.

Su valoracion se lleva a cabo de manera automatica mediante la herramienta informatica
a traveés de un cotejo con la clave de respuestas validas de los reactivos.

La prueba debera integrar tantos reactivos como se haya determinado en la estructura evaluativa y se
expresaran mediante un indice de reactivos ordenados por el Identificador de drea como se muestra a
continuacién:

Tipos de reactivos.
Los reactivos pueden ser de dos tipos:

1. Reactivo independiente. Son reactivos que contienen toda la informacidn necesaria para resolver el
problema planteado, pero, no comparte informacién con algun otro reactivo.

2. Multireactivo. Son reactivos que contienen toda la informacién necesaria para resolver el problema
planteado, ademas, comparte informacién con algun otro reactivo para resolver mas problemas
distintos al problema original.

Los reactivos tienen los formatos presentados en la tabla siguiente:

No. Tipo de reactivo. Descripcion.

Preguntas directas. Se presenta el reactivo como un enunciado interrogativo, una
afirmacién directa sobre un contenido especifico o una frase que
requiere ser completada en su parte final.

Ordenamiento. Se presenta un listado de elementos que deben ordenarse de
acuerdo con un criterio determinado. Las opciones de respuesta
muestran los elementos de la lista en distinto orden.

Relacién de columnas. Se presentan dos listados de elementos que han de vincularse
entre si conforme a un criterio que se especifica en las
instrucciones del reactivo. En las opciones de respuesta se
presentan distintas combinaciones de relaciones entre los
elementos de la primera y la segunda listas.

Eleccion de elementos. Se presenta un conjunto de elementos de los cuales se eligen
algunos, de acuerdo con un criterio determinado. En las
opciones de respuesta se presentan subconjuntos del listado.

Tabla 2 Tipologia de reactivos para el CERTI-LIC.

Ejercicios practicos

Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione la opcidén que considere correcta:
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1. En una institucion educativa privada, la coordinacidn académica analiza retos relacionados con el
rendimiento docente, el clima laboral, la falta de comunicacién entre departamentos y los cambios
en las politicas gubernamentales. La persona responsable de la administracion debe explicar qué
enfoques administrativos permiten analizar el caso desde la optimizacién de tareas, el bienestar del
personal, la integracién de la organizacién como un todo, la adaptacién al entorno y las nuevas
tendencias de liderazgo.

¢Qué opcidén identifica y compara de forma consistente los enfoques administrativos que permiten
analizar el caso descrito y sus aportes a la gestion actual?

1. El enfoque clasico prioriza eficiencia y estructura; el humanista enfatiza motivacion y
relaciones; el sistémico integra interdependencias; el contingencial ajusta decisiones al
contexto; y el contempordneo incorpora mejora, innovacién y aprendizaje organizacional.

2. El enfoque clasico atiende emociones del personal; el humanista se centra en costos de
produccién; el sistémico sustituye planeacién; el contingencial elimina reglas; y el
contemporaneo rechaza el uso de datos en decisiones.

3. El enfoque clasico y el humanista son equivalentes; el sistémico estudia solo tecnologia; el
contingencial se usa solo en crisis; y el contemporaneo no se relaciona con coordinacién entre
areas.

4. El enfoque cldsico se aplica Unicamente a fabricas antiguas; el humanista solo a recursos
humanos; el sistémico Unicamente a informdtica; el contingencial solo a ventas; y el
contemporaneo solo a empresas grandes.

2. En una cadena de librerias y materiales didacticos, la direccién general solicita organizar el proceso
de planeacion debido a que las dreas no distinguen entre objetivos globales y tareas cotidianas. La
gerencia administrativa debe explicar qué decisiones corresponden al nivel estratégico, cuales al
nivel tactico y cudles al nivel operativo, diferenciando los planes por su alcance institucional y
duracion.

En el siguiente grupo de enunciados, écual opcidn selecciona correctamente el conjunto que
representa decisiones de planeacién en niveles estratégico, tactico y operativo, con referencia
coherente al horizonte temporal y al propésito institucional?

1. Definir la vision institucional de expansidn a cinco afios; programar metas trimestrales por
departamento; establecer turnos y actividades diarias de ejecucion.

2. Establecer turnos y actividades diarias de ejecucidn; definir vision institucional de expansion
a cinco afos; programar metas trimestrales por departamento.

3. Programar metas trimestrales por departamento; establecer turnos y actividades diarias de
ejecucioén; definir visidn institucional de expansién a cinco afios.

4. Resolver incidencias del dia con instrucciones inmediatas; registrar resultados semanales de
ventas; corregir errores de captura al cierre operativo.
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En un centro de distribucion de materiales escolares, una sola coordinacién supervisa directamente
a veinte auxiliares de inventario y empaque durante la jornada laboral. La gerencia observa que
existen demoras en la asignacién de tareas, falta de retroalimentacién personalizada y fallas
constantes en el armado de paquetes. La direccidn solicita evaluar el tramo de control y la estructura
jerdrquica para optimizar la vigilancia y los resultados. ¢ Qué interpretacion analiza correctamente la
relacion entre tramo de control, niveles jerarquicos y desempefio operativo en este caso?

1. Untramo de control amplio siempre mejora la eficiencia, aunque exista diversidad de tareas
y errores reiterados en la operacidén diaria.

2. Los niveles jerdrquicos no influyen en la supervision del trabajo, porque la eficiencia depende
solo de la experiencia individual.

3. Un tramo de control amplio puede dificultar la supervisién directa y la coordinacion, por lo
gue conviene revisar apoyos de mando o redistribucion.

4. Reducir los reportes escritos resuelve el problema de supervisidn, sin revisar el tramo de
control ni la distribucién de funciones.

En una distribuidora de mobiliario para oficinas, la direccién implementé un plan para aumentar la
retencién de clientes corporativos mediante la optimizacion de la logistica de armado y el servicio
post-venta. Tras un trimestre, se tienen metas establecidas de fidelizacidn y tiempos de instalacion,
ademas de una base de datos con reportes de incidencias y encuestas de satisfaccién. La gerencia
administrativa debe evaluar el desempeno para determinar si el plan requiere modificaciones. i Qué
accién describe correctamente la evaluacion de resultados estratégicos para proponer ajustes en
este caso?

= Mantener la estrategia sin revisidon formal, porque las acciones ya fueron aprobadas por
direccion al inicio del periodo.

= Revisar metas, comparar indicadores con resultados y analizar evidencias operativas para
ajustar la estrategia segun desempefio observado.

= Solicitar opiniones generales del personal sobre la estrategia, sin comparar indicadores ni
revisar evidencias de resultados.

= Aumentar promociones comerciales de inmediato, sin revisar cumplimiento de metas ni
causas de variacidn en entregas.

En un centro de distribucién de material diddctico, la coordinacién operativa supervisa cada jornada
lasincidencias en las rutas, las fallas en el empaquetado y los retardos de los choferes para solucionar
desviaciones inmediatas. Paralelamente, la junta directiva analiza semestralmente si el esquema de
logistica actual es rentable frente al auge del comercio electrdnico y los nuevos requerimientos de
las escuelas. ¢Cual enunciado distingue de forma correcta el control administrativo y el control
estratégico en este escenario?
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= El control administrativo corrige resultados operativos de corto plazo y el control
estratégico revisa rumbo, posicidn y objetivos de mediano plazo.

= El control administrativo define misidn y visidn institucional, y el control estratégico
verifica asistencia diaria y errores de proceso.

= El control administrativo se aplica solo en direccion general, y el control estratégico se usa
Unicamente en supervision de almacén.

= Elcontrol administrativo y el control estratégico tienen el mismo propdsito, porque ambos
solo registran datos sin decisiones.

En una empresa de suministros escolares y papeleria, la gerencia administrativa analiza el precio de
un paquete de servicios de logistica y distribucién debido al incremento en los costos de
mantenimiento de vehiculos, salarios del personal operativo y envases de proteccidn. La direccién
solicita utilizar la informacidn contable de costos para determinar un nuevo precio de venta, ya que
el valor actual no garantiza cubrir la totalidad de los egresos ni el beneficio proyectado. ¢Qué
planteamiento muestra el uso correcto de la informacién de costos para apoyar la fijacién de precios
y el margen de operacién en este caso?

=  Fijar el precio con base en el costo estimado del servicio y el margen de operacién
definido por la direccion.

= Mantener el precio actual por costumbre comercial, sin revisar variaciones de costos ni
metas de margen.

= Definir el precio solo con base en la opinidn del equipo, sin estimacién de costo del
servicio.

*  Reducir el precio para aumentar la demanda, aunque no se cubra el costo ni el margen
previsto.

En un centro de almacenamiento de recursos pedagégicos y libros, se identificaron discrepancias
constantes entre el conteo fisico y el sistema, materiales sin etiquetado adecuado y deterioro de
productos por un almacenamiento deficiente. La direccion administrativa requiere implementar
medidas de control para el inventario, el registro de movimientos y la proteccién de los bienes para
asegurar la exactitud de los datos. ¢ Qué conjunto de medidas corresponde al control de inventario,
registro y resguardo de materiales en este escenario?

10. Comprar materiales con mayor frecuencia, ampliar pasillos del almacén, mover articulos
segln urgencia y registrar ajustes al cierre semanal.

11. Etiquetar materiales y ubicaciones, registrar entradas y salidas al momento, restringir acceso
y realizar verificaciones fisicas periddicas.

12. Delegar registros a cada turno, permitir resguardo temporal en cualquier area y conciliar
inventario solo cuando existan faltantes.

13. Concentrar las llaves del almacén en una persona, recibir materiales sin revisién y anotar
consumos al finalizar cada mes.
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10.

En un centro de capacitacion profesional, la coordinacidon administrativa requiere disefiar un tablero
de control para el proceso de certificacidon y titulacidn. La administracion debe elegir indicadores que
cubren diversas dreas funcionales: situacién financiera, demanda de usuarios, eficiencia del proceso
y desempeiio de los colaboradores, con el fin de fundamentar ajustes estratégicos. Se debe evitar el
uso de indicadores que solo miden tareas aisladas o que se limiten a un solo departamento.
Seleccione la opcidn que integra indicadores por area funcional para construir un tablero de control
util para la toma de decisiones en este caso.

A) Certificados impresos por dia, expedientes foliados, citas agendadas y personas en sala de
espera por hora.

B) Ingresos por derechos de examen, gasto en insumos de oficina, costo de mensajeria 'y
presupuesto anual del area de titulacién.

C) Tiempo de respuesta al tramite, expedientes con errores, puntualidad del personal y
usuarios atendidos por cada asesor.

D) Ingresos por certificacion, tasa de titulacién, tiempo de atencién al usuario y ausentismo del
personal.

En unainstitucion educativa publica, la direccién detecta que los padres de familia tienen dificultades
para completar el proceso de inscripcién, a pesar de contar con una plataforma en linea. Los tutores
manifiestan que el personal de ventanilla utiliza un lenguaje técnico pedagégico muy complejo y que
el area de atencidn no permite la confidencialidad necesaria para tratar temas socioeconémicos o
de salud de los alumnos. El administrador busca implementar una mejora basada en estandares que
prioricen al ciudadano. é¢Qué principio de la calidad en el servicio fundamenta la solucién a los
problemas de comunicacion y privacidad descritos?

A) El principio de transparencia y acceso a la informacion.
B) El principio de eficacia en el cumplimiento de los fines.
C) El principio de simplicidad administrativa y trato humano.
D) El principio de legalidad en el actuar del servidor publico.

El administrador de un Instituto de Educacién Integral disefia un programa para mejorar el
desempeiio escolar en zonas vulnerables. Para que el proyecto tenga éxito, necesita que el
Departamento de Psicologia realice diagndsticos y que el Area de Nutricidn supervise los comedores
escolares. No obstante, cada departamento tiene su propio plan de trabajo y horarios que no estan
alineados con el calendario del programa. Ante esta falta de integracion, el profesional debe
formalizar un esquema que asegure el intercambio de apoyos y la alineacién de metas. iCual es la
funcidn técnica de la vinculacién interinstitucional en este escenario de la gestidn publica y social?

1. Latransferencia definitiva de facultades legales entre érganos.
2. La unificacién de todas las dependencias en una sola entidad.
3. Elincremento de la autonomia de cada departamento operativo.
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4. El establecimiento de sinergias para optimizar el valor publico.

Respuestas

BO®PNOU AW R
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Prueba de Desarrollo Profesional (PDP), segunda fase.

En el caso de la Prueba de Desarrollo Profesional (PDP), se evaluara dos competencias
generales, la primera consiste en la capacidad del Sustentante para elaboracion de un
producto académico basado en un caso practico de su profesién y una segunda
competencia en la exposicion ante colegas Comité Evaluador Designado (CED) del caso
practico y algunas reflexiones personales sobre el tema asignado.

Las competencias seran evaluadas de manera complementaria mediante una rubrica
para cada una de ellas, definidas como etapas de la segunda fase y su evaluacion se lleva
a cabo en linea para ambas etapas.

Definicion del caso practico.

El caso practico que define el producto académico para licenciatura en Pedagogia es un
Producto académico el cual se elabora en la experiencia en los conocimientos,
habilidades y actitudes conforme al perfil de y como estrategia de evaluacion,
considerando los siguientes criterios:

I Presentacion del documento:

11.Portada.

12.indice.

13.Introduccién.

14.indice de figuras y/o tablas.

Este criterio define la estructura y forma del documento, cabe mencionar que el
documento es en formato digital PDF, pero debe de elaborase aplicando las
herramientas para un documento profesional en el procesador de textos con el cual se
trabaje definiendo un estilo de pagina, estilo de letra, titulos y subtitulos, paginacion y
tabla de contenido o indice automatizado, una portada que incluya la informacion
general del caso practico y por ultimo debe contener una breve introduccion sobre el

Pagina | 28



tema referido que permita la contextualizacion del tema a tratar. Con este criterio se
pretende evaluar las competencias para la elaboracion de documentos formales y
responsabilidad (autenticidad y referenciacian).

1. Planteamiento del problema y caso

Contexto y antecedentes del caso

Situacion actual: afectaciones y prioridades
Justificacion de la Investigacion o la intervencion
Objetivo general y objetivo especifico

W=

Para este criterio se considera para describir el analisis situacional que de origen al
desarrollo del tema, su impacto y efectos en el ambito educativo. Con este criterio se
pretende evaluar las competencias de conocimiento del entorno y del campo profesional
que le permiten definir los objetivos de la investigacion y de la propuesta de solucidn de
caso.

1. Fundamentacion tedrico-epistemoldgica:

Estado del arte/evidencias previas
Marco tedrico

Argumentacion epistemoldgica
Coherencia teoria-método-decisiones

W=

Este criterio plantea la fundamentacion tedrico-epistemoldgica constituye el marco
conceptual y filoséfico que sustenta una investigacion. Representa la articulacion entre
el conjunto de teorias, conceptos, modelos y constructos cientificos que explican el
fenodmeno estudiado, provenientes de disciplinas especificas y que han sido validados
por la comunidad académica, la reflexion sobre la naturaleza del conocimiento que se
genera, los supuestos sobre cémo conocemos la realidad, la relacion entre el
investigador y el objeto de estudio, y los criterios de validez del conocimiento producido.

Iv. Metodologia de la investigacidn aplicada

Enfoque metodoldgico (cuali/cuanti/mixto)
Disefio de investigacidn/intervencion

Informe de investigacion diagndstica
Poblacion/muestra y criterios de seleccion
Técnicas e instrumentos de recoleccion
Calidad técnica: validez, confiabilidad y equidad
Planeacion de la intervencion

N AWN =
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8. Cronograma y gestion del proyecto

Este criterio expone la metodologia o tipologia previamente disenada que exhiba una
organizacion funcional de la informacion recabada para exponer el desarrollo y solucidn
del caso practico. En este caso se evalua el orden y la disciplina al seguir una metodologia
estandarizada.

V. Evaluacidn de intervencion y portafolio:

Rubricas e instrumentos de evaluacion de la intervencion
Evidencias del portafolio

Uso de resultados para mejora

Narrativa y argumentacion

Conclusiones y propuestas

ik W =

En este criterio se expone de manera ejecutiva o resumida las evidencias y resultados
obtenidos de la intervencion académica de forma ordenada y simple estableciendo las
condiciones en que se realizaron las actividades y acciones correspondientes a la mejora
desde la perspectiva de un antes y un después de la intervencion que permita llegar a la
conjetura objetiva y promueva a la reflexion de la practica profesional, evaltia ademas el
conocimiento del lenguaje coloquial, conceptos especificos de la profesion.

VL. Bibliografia y citacion:

Este criterio es fundamental porque garantiza simultaneamente la validez
epistemoldgica, el desarrollo de competencias esenciales y la formacion ética de los
profesionistas. Desde la perspectiva epistemoldgica, estos criterios aseguran que el
conocimiento producido sea verificable, contextualizado tedricamente y construido
sobre evidencia cientifica solida, no sobre opiniones o apropiaciones indebidas;
pedagogicamente, su evaluacion desarrolla competencias superiores de pensamiento
critico, literacidad informacional y comunicacion académica especializada, progresivas
segun el nivel educativo y indispensables para el ejercicio profesional y la investigacian.

Vil. Desarrollo de la presentacion:

Dominio del tema
Fundamentacion técnica
Propuesta de solucion
Metodologia aplicada
Resultados e impacto
Vinculacion al ambito profesional
Estructura de defensa

NoumhsWN=
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En este criterio se aborda el contenido de su caso practico de forma que se denote el
dominio de la informacion presentada ante la concurrencia, manejo adecuado de la
secuenciacion logica de su presentacion, tiempo y ritmo que permite una interaccion
fluida y empatica que mantiene el interés del pleno en todo momento. Se evaltua en este
criterio las competencias de dominio del tema y técnicas de exposicion, seguridad y
autocontrol.

Como aspecto de calidad, se considera para este caso que la estructura de la
presentacidn en cuanto a su contenido promueva una induccion, un desarrollo y un cierre
del tema.

VIll. Comunicacion:

8. Oral

La evaluacion de este criterio involucra una condicion mas enfocada hacia la observacion
del desenvolvimiento del sustente durante su presentacion en cuanto a su lenguaje
verbal y no verbal definiendo para cada uno de los casos una competencia para su
practica profesional.

IX. Réplica:

9. Replica: respuestas
10.Etica y responsabilidad
11.Conclusiones
12.Propuesta de mejora
13.Seguridad y actitud

Al tratarse de una exposicion ante un CED y ante una concurrencia (opcional) se
promueve la réplica, que incluye el cuestionamiento sobre el caso practico y a la
informacion expuesta o hacia una reflexion mas personal del Sustentante. Aqui se
evaltian las competencias de dominio del tema, empatia, autocontrol y respeto.

La primera etapa de esta fase se desarrolla mediante la descarga del caso practico y
posteriormente toda vez que se resuelva se carga en la plataforma para su revisian, la
segunda etapa se desarrolla en una sesion en linea ante el CED.

Ejemplo de un caso practico a evaluar. (del catdlogo de casos practicos del CERTI-LIC).

PROYECTO DE DESARROLLO PROFESIONAL. SEGUNDA FASE (PDP) |

Licenciatura Licenciatura en Administracion
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Tema Gestidny direccion: Planeacion estratégica, cumplimiento normativo y
trazabilidad de procesos

Planteamiento Una organizacion de servicios sujeta a procedimientos legales

del problema presenta retrasos en tramites, expedientes incompletos, duplicidad de
revisiones y sanciones por incumplimientos de plazo. La direccion no
cuenta con un sistema integrado para coordinar recursos, controlar
evidencias y medir el costo administrativo del incumplimiento, lo que
afecta el desempefo institucional, la continuidad operativa y la
reputacion de la organizacion.

Objetivo general Disefar una intervencion de gestion y direccion que fortalezca el
cumplimiento de procedimientos legales, mejore la coordinacién
interareas y establezca un control de gestion sobre los costos
asociados al incumplimiento, reprocesosy correcciones.

Obijetivos 1) Realizar una investigacién diagndstica sobre normativa aplicable,

especificos lineamientos internos, flujo de trabajo y causas de incumplimiento
mediante revision documental, entrevistas, observacion y analisis de
expedientes.

2) Elaborar un diagndstico organizacional con mapa de procesos,
matriz de riesgos y analisis de cuellos de botella.

3) Disefiar una intervencion de gestion y direccion para reorganizar
responsabilidades, puntos de control, tiempos de respuesta y
seguimiento de evidencias.

4) Definir técnicas e instrumentos a aplicar: guia de entrevista, lista de
cotejo de expedientes, bitacora de tiempos, matriz de cumplimiento,
formato de incidencias y tablero de indicadores. 5) Proponer plan de
implementacion con responsables, cronograma, metas e indicadores
de seguimiento.

6) Discutir posibles resultados esperados (reduccion de sanciones,
disminucion de reprocesos, mejora en tiempos, mayor trazabilidad),
riesgos de implementacion y criterios de sostenibilidad.

7) Integrar un portafolio de evidencias con diagndstico, instrumentos
aplicados, matrices, bases de datos, propuesta de intervencion,
reportes de seguimiento y conclusiones.

Tabla 2 Ejemplo de caso prdctico producto académico CERTI-LIC LIADM.

El documento escrito debe contener las siguientes secciones o elementos:
1. Portada:

» Licenciatura a evaluar.

= Nombre del Sustentante.

= Nombre y clave del caso practico asignado.

* Fechay folio de presentacidn de la primera fase.

2. indice:
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Lista de los apartados de trabajo y numero de pagina correspondiente.

3. Introduccion:
Debe contener un resumen del trabajo, incluyendo objetivo, relevancia del caso,
metodologia, técnicas utilizadas y conclusiones.

4. Planteamiento del problema y caso

El apartado debe describir el Contexto y antecedentes del caso, contextualizar la
situacion actual, sus afectaciones y prioridades, justificando la intervencion y/o la
investigacion, y los objetivos generales y especificos.

5. Fundamentacion tedrico-epistemoldgica

Revision del estado del arte en el tema correspondiente al caso de estudio, el marco
tedrico conceptual, relacionado y aplicado al caso, los autores pertinentesy la coherencia
interna, su postura epistemologiay la justificacion del enfoque tedrico de la intervencion,
el método seleccionado y la toma de decisiones.

6. Metodologia de la investigacidn, intervencidon y/o propuesta de solucién aplicada.
Debe incluir el enfoque metodoldgico de la investigacian, la justificacion del caso los
criterios de calidad vy ética, la estructura y secuencia del disefio de la intervencian, la
poblacion a la que dirige en estudio, las técnicas e instrumentos de acopio de
informacian, las evidencias de revision de sesgos y los criterios de validez y confiabilidad,
asi como la planeacion y cronograma sugerido para la gestion del proyecto.

7. Evaluacion de la intervencion y el portafolio

En este criterio se revisan las rabricas e instrumentos de evaluacidn disefiados para la
propuesta de solucion, evidencias de instrumentos, datos o muestras, la argumentacion
de cdmo seran analizados y aplicados los resultados para la mejora del caso, la claridad
de la logica narrativa.

Se incluyen en este criterio, la valoracion de las conclusiones como afirmaciones
contundentes producto del proceso de investigacidn e intervencion, alineadas a los
objetivos establecidos al inicio del proceso y las propuestas viables de continuidad del
estudio o mejoras sugeridas.

8. Bibliografia:
Son todas las referencias usadas en la soluciéon del caso practico.
Citacion:

= Las citas y referencias deben ser realizadas en formato APA.
Bibliografia
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Las referencias utilizadas en el desarrollo del trabajo se deben listar por orden
alfabético.

Integridad Académico:

El documento puede presentar un maximo de un 25% de informacion transcrita y
referenciada adecuadamente.

En caso de existir informacion generada por la Inteligencia Artificial Generativa,
esta debe ser declarada en su documento, productos, evidencias o anexos.

Caracteristicas generales

La extension maxima debe ser de 80 cuartillas de todo el documento.
El tipo de letra debe ser Arial 12.

Interlineado 1.25.

Los titulos y subtitulos deben ser Arial 12 en negritas.

La redaccion debe ser en mayusculas y minusculas.

Presentacion oral y réplica del trabajo.

La presentacion oral sera realizada ante un jurado evaluador CED compuesto por tres
especialistas en el area en que se esta evaluando (presidente, secretario y vocal). La
presentacion oral y la réplica del trabajo se rigen bajo los siguientes parametros:

La exposicidn del caso practico Examen oral, ante el CED se llevara a cabo en una
sesion en linea administrada por la institucion evaluadora con previa convocatoria
de apertura de sesion enviada al Sustentante con una anticipacion no menor a 2
dias con el envio de la liga correspondiente por correo electrdnico. La sesidn se
abrira 10 minutos antes de la hora estipulada y 10 minutos como margen de
espera por tratarse de una herramienta informatica y para dar oportunidad de
resolver cualquier error de conectividad, transcurridos los 10 minutos de
tolerancia se cerrara y cancelara la sesion implicando |la pérdida de derechos de la
aplicacion del Sustentante.

La sesion tendra una duracion maxima de una hora, que incluye la apertura del
acto (5 minutos), exposicion del Sustentante (30 minutos), sesion de interaccion
entre el CED y el S5ustentante preguntas y respuestas (20 minutos),
retroalimentacion y cierre de la actividad (5 minutos). Cabe mencionar que para
efectos de transparencia y trazabilidad del proceso de evaluacidn dicha sesidn
seria grabada.

Recomendaciones para la presentacion oral.
A continuacion, se listan una serie de puntos que se sugieren para el Examen oral:
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* Revisar los requisitos de herramientas digitales e informaticas para el desarrollo
de la presentacidn de su examen.

* Realizar con anticipacion las pruebas a la infraestructura y herramientas digitales
necesarias para atender a la sesion en linea para el examen.

= Trate de ingresar cuando esté disponible el acceso a la sesian (10 minutos antes).

= Evitar vestimenta impropia o provocativa, tal como zapato tenis, camisetas,
alhajas y peinados exagerados, de tal forma que distraigan a la audiencia del tema
central de la exposicidn. Se debe acudir con vestimenta formal.

* La lectura directa de reportes, notas, o material de apoyo preferentemente de
forma sutil sin exageraciones.

* Mostrar una actitud de un profesional y de experto en el tema al exponer.

= Mantener un tono de seriedad y seguridad al exponer.

*» Documentarse y prepararse bien antes de la exposicidn.

= Apoyarse en la tecnologia para preparar material de apoyo realizando una
presentacion audiovisual que le brindan un atractivo adicional a la exposicion.

= Ensaye con anticipacion voz, lenguaje y ademanes.

= Mantenga un tono de seriedad.

= Conserve el mas alto sentido de seguridad académica.

* No use términos vulgares ni palabras impropias.

= Dé eénfasis a lo que usted supone valioso y conteste brevemente a lo que parezca
poco importante.

* Revise cuidadosamente el material antes de presentarlo para evitar faltas de
ortografia.

= Organice con anticipacion el material que necesitara durante la exposicion.

= Reflexione antes de contestar.

Diseno del instrumento de valoracion (Rubrica).
Para el caso de la PDP se define como instrumento de evaluacidn el uso de una matriz de
valoracién (Rubrica) debido a que se consideran criterios e indicadores de evaluacion.

La ventaja de emplear una rabrica para evaluar el desarrollo y exposicion de un caso
practico, es que se valora el desempefo alcanzado en cada indicador de cada criterio en
forma mas objetiva que otros instrumentos.

Cada miembro del CED evalia de manera independiente con su rubrica y expone su
resultado el cual es promediado para obtener una valoracion final.

Del mismo modo el Sustentante dispone de manera previa al desarrollo de su caso
practico de las rdbricas correspondientes a su evaluacion.

Estructura de la rubrica:

Valoracion del desempeno del indicador.

Criterio de evaluacién. Insuficiente. Satisfactorio. Notable. [ Puntaje.
(Pts) (Pts) (Pts)
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1 Criterio: 1. Descriptiva de 5 Descriptiva de 1. Descriptiva de 1. Descriptiva de
11. Indicador de desempeno del desempefo del desempeno del desempeno del
evaluacion. indicador 1 segun el indicador 1 segun el indicador 1 segun el indicador 1 segun
12. Indicador de nivel. nivel. nivel. el nivel.
evaluacion. 2. Descriptiva de 6. Descriptiva de 2. Descriptiva de 2. Descriptiva de
Agregar mas indicadores...+ desempeno del desempefio del desempefo del desempefo del
indicador 2 segun el indicador 2 segtn el indicador 2 segun el indicador 2 seguin
nivel. nivel. nivel. el nivel.
3. Agregar Descriptivas. 7 Agregar Descriptivas. 3. Agregar Descriptivas. 3. Agregar
i ot s Descriptivas ...+
2. Agregar Criterio + Agregar Descriptivas ...+ Agregar Descriptivas ...+ Agregar Descriptivas ...+ Agregar Descriptivas ...+
Indicadores.

Puntaje maximo: # puntos. Puntaje Obtenido:

Modalidad: Nombre y firma del evaluador:

Tabla 3 Formato de ejemplo de Rubrica del CERTI-LIC.

La descriptiva de desempefo del indicador segun el nivel de Insuficiente, Basico,
Satisfactorio y Notable, debe expresar de manera clara la diferenciacion de desempeno
alcanzado en cada nivel, es muy importante esta parte de la rabrica ya que denota la
objetividad del evaluador y evita alteraciones en su calificacion, pero manteniendo su
juicio profesional. La rdbrica debe incluir indicadores que evalien el desempeio en
competencias genéricas tales como: comunicacion oral, pensamiento critico,
responsabilidad ética y empatia profesional, en congruencia con el Acuerdo 286 y los
principios de la Nueva Escuela Mexicana.

La puntuacion para cada nivel de la valoracion del desempero del indicador debe ser
proporcional y ante todo evitar un juicio de nulidad (0 puntos) mostrando ante todo una
valoracion dentro de lo posible mas asertiva.

El disefio de la rubrica puede variar en alguno de sus elementos, pero contiene el nombre
del instrumento, el logotipo institucional, la modalidad en que se aplica, la persona que
realiza |la valoracion y define el nimero de criterios necesarios para la valoracion, sin
embargo, es importante mantener la estructura de la matriz y esta solo puede ser
modificada por las autoridades educativas de la organizacion a efectos de una mejora
continua.

Para efectos practicos, puede una rubrica complementarse con otra, siempre y cuanto
ésta mantenga un esquema similar y se considera como puntuacion total la suma de los
puntajes obtenidos para completar un 100% o total de la valoracian.

Se debera tener una rubrica o juego de rubricas por cada sinodal o revisor para que en la
suma de ellas se obtenga el promedio general de la evaluacion de cada Sustentante.

Vigencia de los instrumentos de evaluacion.

En el caso concreto de los reactivos de la prueba general de conocimientos se considera
que una vez que se arranque el proceso de evaluacion por primera vez, se tenga un total
de 30% del total de los reactivos de la prueba como banco de reserva para en caso de
aplicar otros periodos, segundas oportunidades se pueden variar los reactivos.

Posteriormente el sequndo ano se considera incrementar, sustituir o actualizar otro 30%
de reactivos para en un tercer afio completar con el 40% restante para una vigencia de 3
anos.
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En el caso de las Rubricas que son mas generales, se propone una revision de manera
anual, al igual que el Catalogo de casos practicos. Asimismo, se contemplara la
actualizacion curricular de los contenidos evaluados cada dos anos, considerando
reformas legales, cambios normativos y los lineamientos emergentes de la politica
educativa nacional, garantizando la pertinencia y vigencia de los instrumentos de
evaluacion.

Contenidos tematicos.

La Prueba General de Conocimientos (PGC) esta formado por 157 preguntas de opcion multiple, divididas
en 5 areas del conocimiento:

1 Gestion y Direccion

2 Gestion Funcional

3. Habilitadores de nueva generacion
4 Proyeccion y contexto

A continuacidn, se describe de manera especifica los tépicos que componen cada uno de los trayectos y
gue seran evaluados en la Prueba general de conocimientos del CERTI-LIC LIADM:

1. Gestion y Direccidn

1.1. Fundamentos de la administracion
1.1.1. Naturaleza y objeto de estudio de la administraciéon
1.1.2. Evolucién del pensamiento administrativo
1.1.3. Enfoques clasicos, humanistas, sistémicos, contingenciales y contempordneos
1.1.4. Principios de administracidn aplicados a organizaciones actuales
1.1.5. Relacion de la administracidn con otras disciplinas

1.2. Proceso administrativo
1.2.1. Planeacidn: concepto, niveles y tipos
1.2.2. Organizacion: estructuras, funciones y jerarquias
1.2.3. Integracion: recursos humanos, materiales y tecnolégicos
1.2.4. Direccidn: liderazgo, motivacién y comunicacién
1.2.5. Control: indicadores, seguimiento y acciones correctivas
1.2.6. Aplicacién integrada del proceso administrativo

1.3. Planeacion estratégica
1.3.1. Misidn, visién, valores y objetivos institucionales
1.3.2. Diagnéstico organizacional y analisis del entorno
1.3.3. Herramientas de andlisis estratégico (FODA, PESTEL, competitivo)
1.3.4. Formulacién de estrategias y lineas de accién
1.3.5. Implementacion y seguimiento de la estrategia
1.3.6. Evaluacion de resultados estratégicos

1.4. Diseio organizacional y direccion de estructuras
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1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.
1.4.5.
1.4.6.

Tipos de estructuras organizacionales

Division del trabajo y departamentalizacién
Autoridad, responsabilidad y delegacion

Tramo de control y niveles jerarquicos
Organigramas, manuales y descripcién de puestos
Alineacidn entre estructura y estrategia

1.5. Direccidn organizacional y liderazgo

1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.5.4.
1.5.5.
1.5.6.

Direccién como funcién gerencial

Liderazgo: enfoques, estilos y aplicacion

Toma de decisiones directivas

Coordinacién interareas y gestién de prioridades
Delegacién efectiva y seguimiento

Liderazgo ético y humanista

1.6. Desarrollo organizacional y gestion del cambio

1.6.1.
1.6.2.
1.6.3.
1.6.4.
1.6.5.
1.6.6.

Diagnéstico de necesidades de cambio

Cultura organizacional y comportamiento institucional
Resistencia al cambio y estrategias de intervencion
Comunicacién y acompafiamiento del cambio
Innovacion organizacional y adaptacion

Evaluacién de procesos de cambio

1.7. Control de gestidn y evaluacion del desempeio

1.7.1.
1.7.2.

Control administrativo y control estratégico
Indicadores de desempefio institucional

2. Gestion Funcional

2.1. Administracion financiera y presupuestal

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.

Funcidn financiera en la organizacion

Estados financieros basicos e interpretacidn gerencial
Presupuestos operativos y financieros

Flujo de efectivo y proyecciones

Andlisis financiero para decisiones administrativas
Control presupuestal y seguimiento de desviaciones

2.2. Contabilidad administrativa y costos

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.

Contabilidad para la gestidon y toma de decisiones
Costos: clasificacidon y comportamiento

Sistemas bdsicos de costeo

Costeo para fijacién de precios

Anilisis costo-volumen-utilidad
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2.2.6. Reportes gerenciales de costos y rentabilidad
2.3. Mercadotecnia y comercializacion
2.3.1. Fundamentos de mercadotecnia
2.3.2. Segmentacion de mercado y perfil del cliente
2.3.3. Comportamiento del consumidor/usuario
2.3.4. Mezcla de mercadotecnia (producto, precio, plaza, promocién)
2.4. Marketing digital y gestion de clientes
2.4.1. Ecosistema digital y canales de marketing
2.4.2. Planeacién de campanas digitales
2.4.3. Contenidos y comunicacion digital
2.5. Gestion del talento humano
2.5.1. Funcién de recursos humanos en la organizacion
2.5.2. Planeacién de personal y perfiles de puesto
2.5.3. Reclutamiento, seleccion y contratacion
2.5.4. Induccidn, capacitacién y desarrollo
2.5.5. Evaluacién del desempefio y retroalimentacion
2.5.6. Clima laboral, motivacién y retencion del talento
2.6. Comunicacion organizacional y coordinaciéon de equipos
2.6.1. Comunicacion interna y externa
2.6.2. Canales, flujos y barreras de comunicacién
2.6.3. Comunicacion profesional escrita y oral
2.6.4. Trabajo colaborativo y coordinacién interareas
2.6.5. Negociacién y manejo de conflictos
2.6.6. Gestidn de reuniones y seguimiento de acuerdos
2.7. Operaciones, procesos y cadena de suministro
2.7.1. Funcién de operaciones y su relacién con la estrategia
2.7.2. Planeacion y control de operaciones/servicios
2.7.3. Gestion de inventarios y almacenes
2.8. Gestion de procesos y mejora continua
2.8.1. Enfoque por procesos en la administracion
2.8.2. Mapeo, documentacion y analisis de procesos
2.8.3. Identificacion de fallas, cuellos de botella y riesgos
2.8.4. Estandarizacion y control de procesos
2.8.5. Metodologias de mejora continua
2.8.6. Evaluacién del impacto de mejoras implementadas

Habilitadores de nueva generacion
3.1. Toma de decisiones basada en datos
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3.1.1. Cultura de datos en la gestidn administrativa
3.1.2. Fuentes de datos organizacionales
3.1.3. Recoleccién, depuracidn y organizacion de datos
3.1.4. Andlisis descriptivo y comparativo
3.1.5. Interpretacion de resultados para decisiones
3.1.6. Comunicacién de hallazgos para distintos niveles organizacionales
3.2. Indicadores y tableros de control
3.2.1. KPI: definicién, disefio y alineacidn estratégica
3.2.2. Indicadores financieros, comerciales, operativos y de talento
3.3. Herramientas digitales para la gestion
3.3.1. Hojas de cdlculo aplicadas a la administracién
3.3.2. Bases de datos y organizacién de informacién
3.3.3. Herramientas de productividad y colaboracién
3.4. Inteligencia artificial aplicada a la administracion
3.4.1. Fundamentos de IA para gestién administrativa
3.4.2. Casos de uso en tareas administrativas y gerenciales
3.5. Gestion de proyectos
3.5.1. Fundamentos de la gestidn de proyectos
3.5.2. Formulacién de proyectos: problema, objetivo, alcance y entregables
3.5.3. Planeacién: cronograma, recursos, presupuesto y riesgos
3.5.4. Ejecucidn y coordinacion de actividades
3.5.5. Monitoreo y control de avances
3.5.6. Cierre, evaluacion de resultados y lecciones aprendidas
3.6. Innovacion y transformacion organizacional
3.6.1. Innovacién en procesos, servicios y modelos de gestidn
3.6.2. ldentificacion de oportunidades de mejora e innovacion
3.6.3. Diseno e implementacion de iniciativas de cambio

4. Proyeccién y contexto

4.1. Marco legal y normativo de las organizaciones
4.1.1. Fundamentos legales de la actividad organizacional
4.1.2. Normatividad mercantil, laboral y fiscal basica
4.1.3. Cumplimiento normativo en procesos administrativos
4.1.4. Control documental y trazabilidad
4.1.5. Riesgos de incumplimiento y prevencion
4.1.6. Transparencia y rendicién de cuentas

4.2. Etica profesional y responsabilidad social
4.2.1. Etica aplicada a la administracién
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4.2.2. Dilemas éticos en la toma de decisiones organizacionales
4.2.3. Responsabilidad social organizacional
4.2.4. Relacién con grupos de interés
4.2.5. Transparencia, integridad y conducta profesional
4.2.6. Cultura organizacional ética
4.3. Sostenibilidad y gestion del impacto
4.3.1. Fundamentos de sostenibilidad en organizaciones
4.3.2. Dimensiones econdmica, social y ambiental de la gestidn
4.3.3. Uso responsable de recursos y eficiencia operativa
4.4. Emprendimiento y modelos de negocio
4.4.1. Emprendimiento e innovacion empresarial
4.4.2. Identificacidn de oportunidades de negocio
4.4.3. Propuesta de valor y disefio de modelos de negocio
4.5. Entorno econdmico, social y tecnolégico
4.5.1. Anadlisis del entorno macroeconémico y sectorial
4.5.2. Tendencias del mercado laboral y organizacional
4.5.3. Transformacién tecnolégica y efectos en la gestion
4.6. Administracion publica y gestidn institucional
4.6.1. Naturalezay caracteristicas de la administracién publica
4.6.2. Planeacion y organizacion en instituciones publicas
4.6.3. Gestion administrativa de programas y servicios institucionales
4.6.4. Atencion ciudadanay calidad del servicio publico
4.6.5. Control administrativo, cumplimiento y transparencia publica
4.6.6. Vinculacién interinstitucional y gestidn publica orientada a resultados

Ejemplos de las estrategias de evaluacion.

En esta seccion se presentan ejemplos de cada uno de los tipos de reactivos que se pueden presentar
(Preguntas directas, ordenamiento, relacién de columnas, eleccion de elementos).

En esta seccion se presentan ejemplos de cada uno de los tipos de reactivos que se pueden presentar
(Preguntas directas, ordenamiento, relacién de columnas, eleccion de elementos).

Ejemplos de preguntas directas:

Identifica uno de los esfuerzos de cambio para superar las presiones de la resistencia.

E) Descongelamiento
F) Manipulacion
G) Recongelamiento.
H) Sensibilizacion
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Respuesta correcta A
El descongelamiento implica reducir las fuerzas que mantienen a la organizacion en su actual nivel de
comportamiento

Selecciona el termino asociado a un esfuerzo para mejorar las habilidades en la solucién de problemas y
mejorar las capacidades para enfrentarse a cambios internos y externos.

A) Cambio organizacional
B) Cultura organizacional
C) Desarrollo organizacional
D) Identidad organizacional

Respuesta correcta C
El desarrollo organizacional se refiere a un gran esfuerzo para mejorar las capacidades y habilidades en la
solucién de problemas organizacionales para enfrentarse a cambios en su ambiente externo e interno

Ejemplos de preguntas de ordenamiento:

Ordena las fases del proceso administrativo de acuerdo a su correcta implementacién en la organizacion.

5. Control

6. Direccion

7. Organizacion
8. Planeacion
A) 1,3,4,2

B) 2,1,3,4

C) 3,2,1,4

D) 4,3,2,1

Respuesta correcta D

La planificacién del proceso administrativo es la primera fase es la parte del proceso donde se establecen
los objetivos o las metas a alcanzar a corto, mediano y largo plazo. También se establecen las estrategias
mas idéneas para alcanzar esos objetivos y se construye un plan donde se clarifique las actividades a
realizar, los recursos materiales que se necesitan y el perfil o las competencias de las personas mas iddneas
para realizar cada actividad. La segunda fase es la organizacion. lo que se busca en esta fase es
la coordinacién de todo lo planificado con anterioridad. Durante esta etapa, serd imprescindible
saber organizar adecuadamente los recursos personales y econdmicos. La tercera etapa es la organizacion
donde se necesita un gerente que motive, comunique y supervise las actividades planeadas y coordinadas.
Y por ultimo el Control es la fase del proceso administrativo donde se busca medir los resultados obtenidos
con la finalidad de mejorar aquello que sea necesario y asegurar que el proceso vuelva a comenzar desde
una planeacién mas inteligente que la anterior.

Ordena los pasos secuencialmente para llevar a cabo una entrevista.
1. Establecer rapport

Hacer las preguntas

Cierre de la entrevista

Elaborar guia de entrevista

Presentarte

ukhwnN
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E) 1,4,5,2,3
F) 2,3,1,5,4
G) 3,5,1,2,4
H) 4,51,2,3

Respuesta correcta D

Correcta. El primer paso es la elaboracion de una guia de preguntas, para saber que se va preguntar y
como se llevara a cabo la entrevista, en segundo lugar se debe de presentar el candidato y explicar
brevemente la forma en la que se desarrollara la entrevista, habla sobre el tiempo de duracién de la
entrevista, o cualquier otro tema que se deba comunicar antes de la entrevista, como tercer paso es
importante establecer rapport haciendo que la persona se sienta mas cdmoda hablando un poco,
contando un chiste etc. Como cuarto paso es comenzar con la entrevista haciendo las preguntas
planeadas y finalmente una vez culminadas las preguntas se prosigue al quinto paso que es el cierre de la
entrevista donde se agradece de forma sincera a la persona por dedicar su tiempo para la entrevista y se
da por terminada.

Ejemplos de preguntas de relacién de columnas:

Relaciona las cuentas del balance general con la caracteristica de cada una de ellas.

cuentas Caracteristicas
1. clientes a. Son las entidades que deben a la
empresa por haberles vendido
mercancias a crédito, sin exigirles
especial garantia documental.

2. Documentos por pagar b. Son los titulos de crédito a favor de la
entidad, tales como letras de cambio y
pagarés.

3. Documentos porcobrar c. Son las entidades a quienes la empresa
les debe por haberles comprado
mercancias a crédito, sin darles ninguna
garantia documental

d. Son los titulos de crédito a cargo de la
empresa, tales como letras de cambio y
pagarés.

A) 1a,2b, 3c
B) 1a,2d,3b
C) 1c, 2b,3d
D) 1d, 23, 3c

Respuesta correcta A

Los clientes son las entidades que deben a la empresa por haberles vendido mercancias a crédito, sin
exigirles especial garantia documental. Los documentos por cobrar son los titulos de crédito a favor de la
entidad, tales como letras de cambio y pagarés. Los documentos por pagar son los titulos de crédito a cargo
de la empresa, tales como letras de cambio y pagarés
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Los proveedores son las entidades a quienes la empresa les debe por haberles comprado mercancias a
crédito, sin darles ninguna garantia documental. Los proveedores son las entidades a quienes la empresa
les debe por haberles comprado mercancias a crédito, sin darles ninguna garantia documental.

El sistema sociotécnico estd constituido por tres subsistemas, relaciona cada sistema con sus caracteristicas
correspondientes.
Sistema Caracteristicas
1. Sistemasocial o humano a. Define los objetivos, la estructura organizacional, las
politicas, los procedimientos y las reglas, el sistema
de remuneraciones y sanciones.

2. Sistema técnico o de b. serelaciona con la cultura organizacional, con los
tarea valores y las normas, y con la satisfaccion de las
necesidades personales.

3. Sistema gerencial o C. Conjunto de programas o software, destinados a
administrativo permitir la comunicacién entre el usuario y la
magquina de forma cémoda y eficiente.

d. Comprende el flujo de trabajo, la tecnologia
empleaday los puestos requeridos.

A) 1a,2d, 3c
B) 1b, 2c, 3a
C) 1c, 2b, 3d
D) 1d,2a,3b

Respuesta correcta B

El sistema técnico o de tarea comprende el flujo de trabajo, la tecnologia empleada, los puestos requeridos
para la tarea y otras variables tecnoldgicas. Sistema gerencial o administrativo, define los objetivos, la
estructura organizacional, las politicas, los procedimientos y las reglas, el sistema de remuneraciones y
sanciones, la manera en que se toman las decisiones y otros procedimientos que facilitan los procesos
administrativos. Sistema social o humano, que se relaciona con la cultura organizacional, con los valores y
las normas, y con la satisfaccion de las necesidades personales; en el sistema social se encuentran también
la organizacion informal, el nivel de motivacion de los empleados y sus actitudes individuales.

Ejemplos de preguntas de eleccion de elementos:

Selecciona la importancia del proceso de reclutamiento y seleccidén en las organizaciones.
1. Atraer un fuerte grupo de solicitantes.
2. Permite mantenerse actualizado.
3. Permite a los empleados planear, mejorar y realizar de manera mas eficiente sus actividades, en
colaboracién con los demas integrantes de la organizacion.
4. Reduce la rotacion y aumenta la moral de los empleados.

A) 1,3
B) 1,4
Q) 23
D) 2,4

Respuesta correcta B
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Reduce la rotacion y aumenta la moral de los empleados. Cuando una organizacion contrata a personas
con los tipos de personalidad y habilidades laborales adecuadas, el resultado final suele ser trabajadores
mas felices. Seguln Forbes, una cultura que se adapta bien a las preferencias de los empleados y los hace
felices, también conduce a niveles mas altos de retencion. Las tasas de rotacidn mas bajas y una moral mas
positiva en el lugar de trabajo en ultima instancia contribuyen a una mayor eficiencia y mayores ganancias.
Fuerte grupo de solicitantes. Un esfuerzo de reclutamiento planificado incluye identificar los mejores
métodos para conectarse con solicitantes calificados. Los periddicos, los sitios web de las empresas, las
bolsas de trabajo, los medios de difusion y las ferias profesionales se encuentran entre los métodos
comunes de contratacion. Al poner el tiempo y recursos en los métodos mas eficientes, se genera un grupo
mas grande y mas calificado de solicitantes.

Selecciona las cuentas que corresponda a activos en una empresa.
1. Acreedores diversos
2. Clientes
3. Deudores diversos
4. Proveedores

A) 1,2
B) 1,4
Q) 2,3
D) 3,4

Respuesta correcta C

Los clientes y deudores diversos corresponden a cuentas de activo. Los clientes son las entidades que deben
a la empresa por haberles vendido mercancias a crédito, sin exigirles especial garantia documental y los
deudores diversos son las entidades que le deben a la empresa por un concepto distinto al de venta de
mercancias.

Desarrollo del caso practico.

El propédsito de la presente guia es establecer los lineamientos y especificaciones a seguir para la
evaluacidn de la segunda fase del proceso de evaluacidn de la licenciatura en Administracién.

Si el Sustentante obtiene un dictamen Suficiente en la primera fase del proceso o prueba general de
conocimientos, puede acceder a la segunda fase del proceso, la cual consiste en la realizacién de un caso
practico, el cual es validado por especialistas en la materia, incluyendo los siguientes tres aspectos:

* Trabajo escrito donde se presenta el desarrollo del caso practico.
*  Presentacién oral del caso priactico.
* Réplica ante sinodales.

El objetivo de la evaluacién es corroborar que el Sustentante tiene las competencias, habilidades y
conocimientos minimos del area donde se esta evaluando, en cada una de las tres partes que conforman
esta etapa: trabajo escrito donde se presenta el desarrollo del caso practico y la presentacion oral del caso
practico y réplica ante sinodales (etapa 2).

En el caso de la Prueba de Desarrollo Profesional (PDP), se evaluara dos competencias generales, la
primera consiste en la capacidad del Sustentante para elaboracién de un producto académico basado en
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un caso practico de su profesién y una segunda competencia en la exposicion ante colegas Comité
Evaluador Designado (CED) del caso practico y algunas reflexiones personales sobre el tema asignado.

Las competencias seran evaluadas de manera complementaria mediante una ribrica para cada una de
ellas, definidas como etapas de la segunda fase y su evaluacidn se lleva a cabo en linea para ambas etapas.

Definicion del caso practico.

El caso practico que define el producto académico para licenciatura en Pedagogia es un Producto
académico el cual se elabora en la experiencia en los conocimientos, habilidades y actitudes conforme al
perfil de y como estrategia de evaluacion, considerando los siguientes criterios:

X. Presentacion del documento:

15.Portada.

16.indice.

17.indice de figuras y/o tablas.
18.Introduccian.

Este criterio define la estructura y forma del documento, cabe mencionar que el
documento es en formato digital PDF, pero debe de elaborase aplicando las
herramientas para un documento profesional en el procesador de textos con el cual se
trabaje definiendo un estilo de pagina, estilo de letra, titulos y subtitulos, paginacion y
tabla de contenido o indice automatizado, una portada que incluya la informacion
general del caso practico y por ultimo debe contener una breve introduccién sobre el
tema referido que permita la contextualizacion del tema a tratar. Con este criterio se
pretende evaluar las competencias para la elaboracion de documentos formales vy
responsabilidad (autenticidad y referenciacion).

XI. Planteamiento del problema y caso

Contexto y antecedentes del caso

Situacion actual: afectaciones y prioridades
Justificacion de la Investigacion o la intervencion
Objetivo general y objetivo especifico

™ NGO

Para este criterio se considera para describir el analisis situacional que de origen al
desarrollo del tema, su impacto y efectos en el ambito educativo. Con este criterio se
pretende evaluar las competencias de conocimiento del entorno y del campo profesional
que le permiten definir los objetivos de la investigacion y de la propuesta de solucion de
caso.

Xll. Fundamentacion tedrico-epistemoldgica:
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Estado del arte/evidencias previas
Marco tedrico

Argumentacion epistemoldgica
Coherencia teoria-método-decisiones

O N W

Este criterio plantea la fundamentacion tedrico-epistemoldgica constituye el marco
conceptual y filoséfico que sustenta una investigacion. Representa la articulacion entre
el conjunto de teorias, conceptos, modelos y constructos cientificos que explican el
fenomeno estudiado, provenientes de disciplinas especificas y que han sido validados
por la comunidad académica, la reflexion sobre la naturaleza del conocimiento que se
genera, los supuestos sobre cdmo conocemos la realidad, la relacion entre el
investigador y el objeto de estudio, y los criterios de validez del conocimiento producido.

Xlll. Metodologia de la investigacidon aplicada
9. Enfoque metodoldgico (cuali/cuanti/mixto)
10. Disefo de investigacion/intervencion
11.  Informe de investigacion diagndstica

12. Paoblacion/muestray criterios de seleccion

13. Técnicas e instrumentos de recoleccidn

14. Calidad técnica: validez, confiabilidad y equidad
15. Planeacion de la intervencion

16. Cronogramay gestion del proyecto

Este criterio expone la metodologia o tipologia previamente disefiada que exhiba una
organizacion funcional de la informacion recabada para exponer el desarrollo y solucion
del caso practico. En este caso se evalua el ordeny la disciplina al seguir una metodologia
estandarizada.

XIV. Evaluacién de intervencién y portafolio:

6. Rubricas e instrumentos de evaluacion de la intervencion
7. Evidencias del portafolio

8. Uso de resultados para mejora

9. Narrativa y argumentacion

10. Conclusionesy propuestas

En este criterio se expone de manera ejecutiva o resumida las evidencias y resultados
obtenidos de la intervencidon académica de forma ordenada y simple estableciendo las
condiciones en que se realizaron las actividades y acciones correspondientes a la mejora
desde la perspectiva de un antes y un después de la intervencidn que permita llegar a la
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conjetura objetiva y promueva a la reflexion de la practica profesional, evaltia ademas el
conocimiento del lenguaje coloquial, conceptos especificos de la profesion.

XV. Bibliografiay citacion:

Este criterio es fundamental porque garantiza simultaneamente la validez
epistemoldgica, el desarrollo de competencias esenciales y la formacion ética de los
profesionistas. Desde la perspectiva epistemoldgica, estos criterios aseguran que el
conocimiento producido sea verificable, contextualizado tedricamente y construido
sobre evidencia cientifica solida, no sobre opiniones o apropiaciones indebidas;
pedagogicamente, su evaluacion desarrolla competencias superiores de pensamiento
critico, literacidad informacional y comunicacion académica especializada, progresivas
segun el nivel educativo y indispensables para el ejercicio profesional y la investigacion.

XVI. Desarrollo de la presentacion:

14.Dominio del tema
15.Fundamentacion técnica
16.Propuesta de solucion
17.Metodologia aplicada
18.Resultados e impacto
19.Vinculacién al ambito profesional
20.Estructura de defensa

En este criterio se aborda el contenido de su caso practico de forma que se denote el
dominio de la informacidon presentada ante la concurrencia, manejo adecuado de la
secuenciacion ldgica de su presentacion, tiempo y ritmo que permite una interaccion
fluida y empatica que mantiene el interés del pleno en todo momento. Se evalta en este
criterio las competencias de dominio del tema y técnicas de exposicion, seguridad y
autocontrol.

Como aspecto de calidad, se considera para este caso que la estructura de la
presentacidn en cuanto a su contenido promueva una induccion, un desarrollo y un cierre
del tema.

XVIl. Comunicacion:

21.0ral

La evaluacion de este criterio involucra una condicién mas enfocada hacia la observacion
del desenvolvimiento del sustente durante su presentacién en cuanto a su lenguaje
verbal y no verbal definiendo para cada uno de los casos una competencia para su
practica profesional.
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XVIIl. Réplica:

22.Replica: respuestas
23.Etica y responsabilidad
24.Conclusiones
25.Propuesta de mejora
26.5eguridad y actitud

Al tratarse de una exposicion ante un CED y ante una concurrencia (opcional) se
promueve la réplica, que incluye el cuestionamiento sobre el caso practico y a la
informacidon expuesta o hacia una reflexion mas personal del Sustentante. Aqui se
evaluan las competencias de dominio del tema, empatia, autocontrol y respeto.

La primera etapa de esta fase se desarrolla mediante la descarga del caso practico y
posteriormente toda vez que se resuelva se carga en la plataforma para su revisian, la
segunda etapa se desarrolla en una sesion en linea ante el CED.

Ejemplo de un caso practico a evaluar. (del catalogo de casos practicos del CERTI-LIC).

PROYECTO DE DESARROLLO PROFESIONAL. SEGUNDA FASE (PDP) |

Licenciatura Licenciatura en Administracion

Tema Gestiony direccion: Planeacion estratégica, cumplimiento normativoy
trazabilidad de procesos

Planteamiento Una organizacion de servicios sujeta a procedimientos legales

del problema presenta retrasos en tramites, expedientes incompletos, duplicidad de
revisiones y sanciones por incumplimientos de plazo. La direccién no
cuenta con un sistema integrado para coordinar recursos, controlar
evidencias y medir el costo administrativo del incumplimiento, lo que
afecta el desempefo institucional, la continuidad operativa y la
reputacion de la organizacion.

Objetivo general Disefar una intervencion de gestion y direccién que fortalezca el
cumplimiento de procedimientos legales, mejore la coordinacion
interareas y establezca un control de gestion sobre los costos
asociados al incumplimiento, reprocesosy correcciones.

Objetivos 1) Realizar una investigacién diagndstica sobre normativa aplicable,

especificos lineamientos internos, flujo de trabajo y causas de incumplimiento
mediante revision documental, entrevistas, observacion y analisis de
expedientes.

2) Elaborar un diagndstico organizacional con mapa de procesos,
matriz de riesgos y analisis de cuellos de botella.
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3) Disefiar una intervencién de gestion y direccion para reorganizar
responsabilidades, puntos de control, tiempos de respuesta y
seguimiento de evidencias.

4) Definir técnicas e instrumentos a aplicar: guia de entrevista, lista de
cotejo de expedientes, bitacora de tiempos, matriz de cumplimiento,
formato de incidencias y tablero de indicadores. 5) Proponer plan de
implementacion con responsables, cronograma, metas e indicadores
de seguimiento.

6) Discutir posibles resultados esperados (reduccion de sanciones,
disminuciéon de reprocesos, mejora en tiempos, mayor trazabilidad),
riesgos de implementacion y criterios de sostenibilidad.

7) Integrar un portafolio de evidencias con diagndstico, instrumentos
aplicados, matrices, bases de datos, propuesta de intervencion,
reportes de seguimiento y conclusiones.

Tabla 2 Ejemplo de caso prdctico producto académico CERTI-LIC LIADM.

El documento escrito debe contener las siguientes secciones o elementos:
1. Portada:

* Licenciatura a evaluar.

= Nombre del Sustentante.

= Nombre y clave del caso practico asignado.

* Fechay folio de presentacidn de la primera fase.

2. indice:
Lista de los apartados de trabajo y nimero de pagina correspondiente.

3. Introduccion:
Debe contener un resumen del trabajo, incluyendo objetivo, relevancia del caso,
metodologia, técnicas utilizadas y conclusiones.

4. Planteamiento del problema y caso

El apartado debe describir el Contexto y antecedentes del caso, contextualizar la
situacion actual, sus afectaciones y prioridades, justificando la intervencion y/o la
investigacion, y los objetivos generales y especificos.

5. Fundamentacion tedrico-epistemoldgica

Revision del estado del arte en el tema correspondiente al caso de estudio, el marco
tedrico conceptual, relacionado y aplicado al caso, los autores pertinentesy la coherencia
interna, su postura epistemologiay la justificacion del enfoque tedrico de la intervencion,
el método seleccionado y la toma de decisiones.
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6. Metodologia de la investigacidn, intervencidon y/o propuesta de solucién aplicada.
Debe incluir el enfoque metodoldgico de la investigacian, la justificacion del caso los
criterios de calidad vy ética, la estructura y secuencia del disefo de la intervenciadn, la
poblacion a la que dirige en estudio, las técnicas e instrumentos de acopio de
informacian, las evidencias de revision de sesgos y los criterios de validez y confiabilidad,
asi como la planeacion y cronograma sugerido para la gestion del proyecto.

7. Evaluacion de la intervencidn y el portafolio

En este criterio se revisan las rabricas e instrumentos de evaluacidn disefiados para la
propuesta de solucion, evidencias de instrumentos, datos o muestras, la argumentacion
de cdmo seran analizados y aplicados los resultados para la mejora del caso, la claridad
de la logica narrativa.

Se incluyen en este criterio, la valoracion de las conclusiones como afirmaciones
contundentes producto del proceso de investigacidn e intervencion, alineadas a los
objetivos establecidos al inicio del proceso y las propuestas viables de continuidad del
estudio o mejoras sugeridas.

8. Bibliografia:
Son todas las referencias usadas en la solucion del caso practico.
Citacion:
» Las citas y referencias deben ser realizadas en formato APA.
Bibliografia
= Las referencias utilizadas en el desarrollo del trabajo se deben listar por orden
alfabético.

Integridad Acadéemico:
* Eldocumento puede presentar un maximo de un 25% de informacion transcrita y
referenciada adecuadamente.
= En caso de existir informacidn generada por la Inteligencia Artificial Generativa,
esta debe ser declarada en su documento, productos, evidencias o anexos.

Caracteristicas generales
* La extension maxima debe ser de 80 cuartillas de todo el documento.
* Eltipo de letra debe ser Arial 12.
* Interlineado 1.25.
* Los titulos y subtitulos deben ser Arial 12 en negritas.
* Laredaccion debe ser en mayudsculas y mintsculas.

Presentacion oral y réplica del trabajo.
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La presentacion oral sera realizada ante un jurado evaluador CED compuesto por tres
especialistas en el area en que se esta evaluando (presidente, secretario y vocal). La
presentacion oral y la réplica del trabajo se rigen bajo los siguientes parametros:

La exposicidn del caso practico Examen oral, ante el CED se llevara a cabo en una
sesidn en linea administrada por la institucion evaluadora con previa convocatoria
de apertura de sesidn enviada al Sustentante con una anticipacion no menor a 2
dias con el envio de la liga correspondiente por correo electranico. La sesidn se
abrira 10 minutos antes de la hora estipulada y 10 minutos como margen de
espera por tratarse de una herramienta informatica y para dar oportunidad de
resolver cualquier error de conectividad, transcurridos los 10 minutos de
tolerancia se cerrara y cancelara la sesion implicando la pérdida de derechos de la
aplicacion del Sustentante.

La sesidn tendra una duracion maxima de una hora, que incluye la apertura del
acto (5 minutos), exposicion del Sustentante (30 minutos), sesidn de interaccion
entre el CED y el 5Sustentante preguntas y respuestas (20 minutos),
retroalimentacion y cierre de la actividad (5 minutos). Cabe mencionar que para
efectos de transparencia y trazabilidad del proceso de evaluacidn dicha sesion
seria grabada.

Recomendaciones para la presentacion oral.
A continuacion, se listan una serie de puntos que se sugieren para el Examen oral:

Revisar los requisitos de herramientas digitales e informaticas para el desarrollo
de la presentacion de su examen.

Realizar con anticipacion las pruebas a la infraestructura y herramientas digitales
necesarias para atender a la sesion en linea para el examen.

Trate de ingresar cuando esteé disponible el acceso a la sesion (10 minutos antes).
Evitar vestimenta impropia o provocativa, tal como zapato tenis, camisetas,
alhajas y peinados exagerados, de tal forma que distraigan a la audiencia del tema
central de la exposicidn. Se debe acudir con vestimenta formal.

La lectura directa de reportes, notas, o material de apoyo preferentemente de
forma sutil sin exageraciones.

Mostrar una actitud de un profesional y de experto en el tema al exponer.
Mantener un tono de seriedad y seguridad al exponer.

Documentarse y prepararse bien antes de la exposician.

Apoyarse en la tecnologia para preparar material de apoyo realizando una
presentacidn audiovisual que le brindan un atractivo adicional a la exposicion.
Ensaye con anticipacion voz, lenguaje y ademanes.

Mantenga un tono de seriedad.

Conserve el mas alto sentido de seguridad academica.
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* No use términos vulgares ni palabras impropias.

= Dé énfasis a lo que usted supone valioso y conteste brevemente a lo que parezca
poco importante.

* Revise cuidadosamente el material antes de presentarlo para evitar faltas de
ortografia.

= QOrganice con anticipacion el material que necesitara durante la exposicion.

= Reflexione antes de contestar.

Diseno del instrumento de valoracion (Ruabrica).
Para el caso de la PDP se define como instrumento de evaluacidn el uso de una matriz de
valoracion (Rubrica) debido a que se consideran criterios e indicadores de evaluacion.

La ventaja de emplear una rdbrica para evaluar el desarrollo y exposicion de un caso
practico, es que se valora el desempeno alcanzado en cada indicador de cada criterio en
forma mas objetiva que otros instrumentos.

Cada miembro del CED evalua de manera independiente con su rabrica y expone su
resultado el cual es promediado para obtener una valoracion final.

Del mismo modo el Sustentante dispone de manera previa al desarrollo de su caso
practico de las rubricas correspondientes a su evaluacion.

Estructura de la rubrica:

Valoracién del desempeiio del indicador. ,

Criterio de evaluacion.

Insuficiente.
(Pts.)

Basico.
(Pts.)

Satisfactorio.
(Pts.)

Notable.
(Pts.)

Puntaje.

1 Criterio: 4. Descriptiva de 8. Descriptiva de 4. Descriptiva de 4. Descriptiva de
13. Indicador de desempeno del desempefio del desempeno del desempeno del
evaluacion. indicador 1 segun el indicador 1 segun el indicador 1 segun el indicador 1 seguin
14. Indicador de nivel. nivel. nivel. el nivel.
evaluacion. 5. Descriptiva de =k Descriptiva de 5. Descriptiva de 5. Descriptiva de
Agregar mas indicadores...+ desempeno del desempeiio del desempeno del desempeno del
indicador 2 segun el indicador 2 segun el indicador 2 segun el indicador 2 segun
nivel. nivel. nivel. el nivel.
6. Agregar Descriptivas. 10. Agregar Descriptivas. 6. Agregar Descriptivas. 6. Agregar
et e ot Descriptivas ...+
2. Agregar Criterio + Agregar Descriptivas ...+ Agregar Descriptivas ...+ Agregar Descriptivas ...+ Agregar Descriptivas ...+

Indicadores.

Puntaje maximo: # puntos. Puntaje Obtenido:

Modalidad: Nombre y firma del evaluador:

Tabla 3 Formato de ejemplo de Rubrica del CERTI-LIC.

La descriptiva de desempefo del indicador segun el nivel de Insuficiente, Basico,
Satisfactorio y Notable, debe expresar de manera clara la diferenciacion de desempefo
alcanzado en cada nivel, es muy importante esta parte de la rabrica ya que denota la
objetividad del evaluador y evita alteraciones en su calificacion, pero manteniendo su
juicio profesional. La rdbrica debe incluir indicadores que evalien el desempeio en
competencias genéricas tales como: comunicacion oral, pensamiento critico,
responsabilidad ética y empatia profesional, en congruencia con el Acuerdo 286 y los
principios de la Nueva Escuela Mexicana.
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La puntuacién para cada nivel de la valoracion del desempefio del indicador debe ser
proporcional y ante todo evitar un juicio de nulidad (0 puntos) mostrando ante todo una
valoracion dentro de lo posible mas asertiva.

El disefio de la rubrica puede variar en alguno de sus elementos, pero contiene el nombre
del instrumento, el logotipo institucional, la modalidad en que se aplica, la persona que
realiza la valoracion y define el niamero de criterios necesarios para la valoracion, sin
embargo, es importante mantener la estructura de la matriz y esta solo puede ser
modificada por las autoridades educativas de la organizacion a efectos de una mejora
continua.

Para efectos practicos, puede una rubrica complementarse con otra, siempre y cuanto
esta mantenga un esquema similar y se considera como puntuacion total la suma de los
puntajes obtenidos para completar un 100% o total de la valoracian.

Se debera tener una rubrica o juego de rubricas por cada sinodal o revisor para que en la
suma de ellas se obtenga el promedio general de la evaluacion de cada Sustentante.

Vigencia de los instrumentos de evaluacion.

En el caso concreto de los reactivos de la prueba general de conocimientos se considera
que una vez que se arranque el proceso de evaluacion por primera vez, se tenga un total
de 30% del total de los reactivos de la prueba como banco de reserva para en caso de
aplicar otros periodos, segundas y oportunidades se pueda variar los reactivos.

Posteriormente el sequndo ano se considera incrementar, sustituir o actualizar otro 30%
de reactivos para en un tercer afio completar con el 40% restante para una vigencia de 3
anos.

En el caso de las Rubricas que son mas generales, se propone una revision de manera
anual, al igual que el Catdlogo de casos practicos. Asimismo, se contemplara la
actualizacion curricular de los contenidos evaluados cada dos afos, considerando
reformas legales, cambios normativos y los lineamientos emergentes de la politica
educativa nacional, garantizando la pertinencia y vigencia de los instrumentos de
evaluacion.

= LIADM Rubrica Producto académico.
= LIADM Rubrica para el Examen oral.

Bibliografia.
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Obtencion, interpretacion y presentacion de resultados de la evaluacion.

La metodologia para la obtencién, interpretacion y exposicion de resultados del proceso de evaluacion se
expone en lo general en el documento rector: Proyecto integral de evaluacidon CERTI-LIC en el apartado de
metodologias, sin embargo, al tratarse de la integracién de varios programas de licenciatura con diferentes
trayectos profesionales y estructuras es imprescindible abordar en especifico los resultados
correspondientes y expresados a continuacion.

Primera fase. Prueba General de Conocimientos (PGC).

La unidad de medicidn de la estructura evaluativa es el Reactivo y su valor no es unitario ya que cada
estructura o trayecto profesional varia en nimero de reactivos para poder incluirlo en un rango de 0 a
2,000 conforme a la cantidad de reactivos definidos para cada estructura modular de la siguiente manera:

Calificacidn del reactivo.

La calificacion de un reactivo es de tipo cualitativo y se expresa de manera cuantitativa, es decir si el
resultado del reactivo es una respuesta correcta, se asume la condicién de reactivo acertado y adquiere
un valor numérico para su cuantificacion.

TRAYECTO VALOR UNITARIO RANGO DE SUBTOTAL DE PUNTAJE POR
DE LOS NUMERACION REACTIVOS POR GRUPO DE
REACTIVOS RANGO REACTIVOS
1. Gestion y Direccion 001 -
10 034 51 510
2. Gestion Funcional 035 -
10 077 56 560
3. Habilitadores de nueva generacién 10 078 - 39 390
114
4. Proyeccion y Contexto 10 115 - 54 540
168
TOTAL 2000

Tabla 1Metodologia para obtencion de calificacion de la primera fase CERTI-LIC LIADM.

Pagina | 57



Escala de puntuacion.

Dado que el puntaje por cada estructura modular es de 2,000 se propone una distribucién con un

intervalo de 0 a 2,000 con incrementos de 200 correspondiendo a la relacién de valores de los

reactivos (x) para facilitar un mejor manejo e interpretacion, esta practica es comun en el sistema

internacional de medidas en el uso de multiplos y submultiplos para simplificar la escala y mejorar

la legibilidad.

Escala de puntuacion.

Dado que el puntaje por cada estructura modular es de 1,000 esta puntuacién correspondera

proporcionalmente a una calificacién de 10, por lo que la escala serd estructurada de la siguiente

manera:
100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 1900 | 2000
Progresion
Calificacio
8 8.5+ 9 9.5+
n
Condici()n INSUFICIENTE Suficiente Satisfactori notable sobresaliente
o

Figura 1 Intervalos de resultados para definir la suficiencia (aprobacion de la fase) del CERTI-LIC LEPRI.

Escala de valoracion.

Una escala de valoracién permite una opcién diferente a una expresion dicotémica y se orienta a

establecer puntos de quiebre dentro del rango de aprobacion o aceptacién para establecer un

testimonial que motive al evaluado.

Para esta evaluacion, se propone la siguiente escala de valoracidn para complementar la

exposicidon de resultados considerado solo para el intervalo de Suficiente, de 1,200 o mas puntos.

Insuficiente Suficiente
200 | 200 | 300 [ 400 [ 500 [ 600 | 700 [ 800 | 900 [ 1000 | 1100 [ 1200 [ 1300 | 1400 [ 1500 [ 1600 1700 1800 1900 | 2000
8 8.5+ 9 9.5+
INSUFICIENTE Suficiente Sa“SanCtO” notable [sobresaliente

De 1600 a 1699 se considera
solo como Suficiente.

Su nivel de aprendizaje le permite situarse en el minimo
requerido para acreditar un nivel educativo.

De 1700 a 1799 se considera
como Satisfactorio.

Su nivel de aprendizaje le permite situarse dentro de un
esquema basico operacional, requiere de apoyo y supervision
para desarrollar mas aprendizaje.

De 1800 a 1899 se considera
como Notable.

Su nivel de aprendizaje le permite situarse en un esquema
alto operacional, es capaz de desarrollarse de manera activa,
requiere poca supervision y construye su aprendizaje.
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De 1900 a 2,000 se considera Su nivel de aprendizaje lo sitia en un esquema operacional
como Sobresaliente. destacado es capaz de construir y controlar su aprendizaje
(autogestivo).

Figura 3 Esquema de indicadores de medicion de desemperio para la primera fase (escala de valoracion) del CERTI-
LIC LIPED.

Segunda fase. Prueba de Desarrollo Profesional (PDP).

Calificacién del caso practico.

La segunda fase consiste en la Prueba de Desarrollo Profesional (PDP) y se divide en dos
etapas, la primera evalla el desarrollo de un caso practico expuesto en un documento formal
en base a un protocolo asignado y una segunda etapa con un Examen oral donde el
Sustentante expone su caso practico resuelto ante el CED.

Desarrollo del caso Matriz de valoracion 100 puntos (6 indicadores 600
practico. ( Rubrica). de evaluacion).

400
Examen oral. 400 puntos 1,000

El puntaje minimo para acreditar la Prueba de Desarrollo Profesional (PDP) es de 800 puntos
y este sera obtenido del puntaje promediado por el Comité Evaluador Designado (CED).

Tabla 2 Metodologia para obtencion de calificacion de la segunda fase del CERTI-LIC LIPED.
Si el Sustentante obtiene una calificacion minima de 8.0 (800 puntos) en su proyecto de desarrollo
de la practica profesional y podra obtener su dictamen final, en caso contrario si la calificacion es

menor a 800 puntos serd insuficiente y tendra que solicitar nuevamente otra oportunidad
conforme a los términos y condiciones de la normativa del proceso de evaluacién.

Insuficiente Suficiente

100 200 300 400 500 600 700 800 900
0 1000

8.0+ 9.0+ 10

| = Indicador de evaluacion.
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Escala de valoracion.

Una escala de valoracion permite una opcién diferente a una expresion dicotomica y se orienta a
establecer puntos de quiebre dentro del rango de aprobacion o aceptacidén para establecer un
testimonial que motive al evaluado.

Para esta evaluacion, se propone la siguiente escala de valoracion para complementar la
exposicion de resultados considerado solo para el intervalo de Suficiente, de 800 o mas puntos.

Insuficiente Suficiente
\
600 700 800 900 1,000
8.0+ 9.0+ 10

De 800 a 849 se considera Su nivel de aprendizaje le permite situarse en el minimo
solo como Suficiente. requerido para acreditar un nivel educativo.
De 850 a 899 se considera Su nivel de aprendizaje le permite situarse dentro de un
como Satisfactorio. esquema bdsico operacional, requiere de apoyo y supervision

para desarrollar mas aprendizaje.
De 900 a 949 se considera Su nivel de aprendizaje le permite situarse en un esquema
como Notable. alto operacional, es capaz de desarrollarse de manera activa,

requiere poca supervision y construye su aprendizaje.
De 950 a 1,000 se Su nivel de aprendizaje lo sitla en un esquema operacional
considera como destacado es capaz de construir y controlar su aprendizaje
Sobresaliente. (autogestivo).

Tabla 3 Escala de valoracion de desempeno alcanzado para la primera fase del CERTI-LIC LIPED.

Dictamen final.

Para emitir el dictamen final se tomara en cuenta la calificacion obtenida en cada fase y esta
podra ser Acreditado (Suficiente) si se logro acreditar toda la evaluacion y No acreditado
(Insuficiente) si queda pendiente por acreditar alguna de las dos fases.

Si el Sustentante obtiene un nivel minimo de Suficiente en cada fase de la evaluacion se le
considerara como Acreditante de la evaluacion por el acuerdo 286 y podra recibir su
constancia de acreditacion del nivel de licenciatura y un Reconocimiento de desempefio
alcanzado en la evaluacion.
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Los resultados de la evaluacion, de ninguna manera obligan a la autoridad educativa a la
emision del certificado correspondiente, el cual, sera emitido Unicamente en aquellos casos
en que asi lo resuelva la autoridad educativa, previo el cumplimiento de los requisitos
aplicables y en tramite independiente al proceso de evaluacion del CERTI-LIC LIADM.

La publicacidn del Reporte final de resultados de Acreditantes se llevara a cabo en las fechas
dispuestas en el Calendario de evaluacion del CERTI-LIC y de conformidad al periodo
correspondiente de aplicacion en la pagina oficial de ADE:

https://adevaluaciones.mx/

Oportunidades para acreditar la evaluacion.

Primera fase. Prueba General de Conocimientos (PGC).
Los Sustentantes disponen de hasta dos oportunidades para obtener el resultado favorable de esta prueba
siempre y cuando cumplan las siguientes condiciones:

Para la licenciatura en Administracion, se tiene 5 trayectos profesionales y debera obtener en cada uno de
ellos la calificacién de Suficiente para poder acreditar la prueba y un minimo de 3 de 5 trayectos para
solicitar una oportunidad extra.

Primera oportunidad: cuando se presenta la evaluacién por primera vez conforme a la fecha establecida
en el Calendario de evaluacién del CERTI-LIC, si el resultado es favorable acreditando el total de trayectos,
el Sustentante puede someterse a la segunda fase de la evaluacién, en caso contrario debe solicitar una
segunda oportunidad.

Segunda oportunidad: cuando no se acredite la evaluacién en primera oportunidad y se tenga acreditado
los trayectos minimos establecido en la evaluacidn (3 de 5 trayectos), el Sustentante tiene derecho a
presentar el trayecto(s) no acreditado(s) y esperar los resultados, si el resultado es favorable acreditando
los trayectos pendientes el Sustentante puede continuar con el proceso de evaluacion en la segunda fase,
de lo contrario en caso de no completar el total de los trayectos debera repetir el proceso de evaluacion
desde el inicio con la inscripcién correspondiente.

Segunda fase. Prueba de Desarrollo Profesional (PDP).
Los Sustentantes disponen de hasta dos oportunidades para obtener el resultado favorable de esta prueba
siempre y cuando cumplan las siguientes condiciones:

Para la licenciatura en Administracidn, se evalua las competencias que el Sustentante puede evidenciar a
través del desarrollo y presentacién de un caso préctico de forma cualitativa mediante una matriz de
valoracion (Rubrica) donde se evaliua de manera objetiva el nivel de alcance de cada competencia
expresado como indicadores de evaluacién de desempefio que en total suman 1,000 puntos. Para
acreditar esta fase se debe obtener un puntaje minimo de 800 puntos en base a la valoracién por parte
del CED.
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Primera oportunidad: cuando se presenta la evaluacidn por primera vez conforme a la fecha establecida
en el Calendario de evaluacidn del CERTI-LIC, si el resultado es favorable obteniendo un puntaje minimo
de 800 puntos se tomara la segunda fase como acreditada, en caso contrario debe solicitar una segunda
oportunidad.

Si el sustentante no acredita, no desarrolla su caso practico o no lo sube a la plataforma para su evaluacion
por parte del CED en los 21 dias que dispone para ello, perdera sus derechos a la evaluacién y tendra que
solicitar una segunda oportunidad para la segunda fase.

Segunda oportunidad: cuando no se acredite la evaluacidén en primera oportunidad el sustentante podra
presentar en una 2da ocasién en una fecha posterior, con un nuevo caso practico a desarrollar. Si el
Sustentante logra en esta oportunidad obtener el puntaje minimo de 800 puntos acreditara la segunda
fase y podrd seguir con el proceso.

Si el Sustentante nuevamente, no acredita, no desarrolla su caso practico o no lo sube a la plataforma para
su evaluacién por parte del CED en los 21 dias que dispone para ello, perdera sus derechos a la evaluacién
y tendra que iniciar su proceso desde la primera fase, conforme a lo establecido en la Normatividad para
el proceso de evaluacion del CERTI-LIC (Articulo 30.- Cancelacion de registro, desechamiento de la
solicitud y pérdida de derechos a la evaluacidn).

Los resultados de cada etapa y fase de la evaluacién son inapelables. Cada oportunidad implica que debe
realizar la solicitud, el pago de derechos correspondiente y ajustarse a las fechas establecidas en el
Calendario de evaluacion del CERTI-LIC.

El Sustentante deberd realizar sus dos oportunidades extras en un periodo menor a seis meses a partir de
la entrega de resultados de la primera oportunidad, de lo contrario deberd iniciar nuevamente el proceso.
Esto aplica para ambas fases del proceso de evaluacion.

Tramite del Titulo.

Disposiciones generales.

En caso de que los Sustentantes en el proceso de evaluacién, hayan designado en su solicitud de
expedicion de certificacion y/o titulo profesional, a “CERTI-LIC” como gestora para llevar su tramite de
certificacidn ante la autoridad educativa competente, esta debera remitir el expediente a la DGAIR_ SEP.

Emision y entrega del titulo.
Periodos y sedes de certificacion. Los Sustentantes que hubiesen acreditado la evaluaciéon podran

consultar el calendario y sedes de certificacidn, requisitos y procedimiento para el trdmite del certificado,
a través de las paginas electrdnicas:

https://dgair.sep.gob.mx/
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Recomendaciones para la aplicacion de la evaluacion.
Recomendaciones para la Prueba General de Conocimientos PGC.

A continuacidn, se listan una serie de puntos que se sugieren para la prueba General de Conocimientos:

1.
2.

Presentarse 15 minutos antes de la hora sefialada en el calendario de evaluaciones del CERTI-LIC.
Traer consigo la documentacién requerida para su identificacidon y su pase de admisidn para la
evaluacién.

Llevar lapiz y borrador o en su defecto un boligrafo, si requiere hojas en blanco estas se le
proporcionaran durante la evaluacidon, pero estas no podran ser extraidas bajo ninguna
circunstancia.

Tratar de llegar sin presidon y cansancio para evitar el estrés.

Disponer del tiempo de receso para ingerir algun refrigerio y despejar su mente, evite tratar de
estudiar algun tema a ultima hora ya que esto le puede crear confusién.

Si considera que en alguna de las estructuras modulares o areas disciplinares no tuvo un buen
desempeno, no se presione ni se desanime, recuerde que cada una se evalia de manera individual
y el porcentaje de acreditacion de las mismas le permitird solicitar una segunda oportunidad para
acreditar sdlo las areas disciplinares faltantes.

Recomendaciones para el Examen oral.
A continuacidn, se listan una serie de puntos que se sugieren para el Examen oral:

Revisar los requisitos de herramientas digitales e informaticas para el desarrollo de la presentacién
de su examen.

Realizar con anticipacién las pruebas a la infraestructura y herramientas digitales necesarias para
atender a la sesion en linea para el examen.

Trate de ingresar cuando esté disponible el acceso a la sesién (10 minutos antes).

Evitar vestimenta impropia o provocativa, tal como zapato tenis, camisetas, alhajas y peinados
exagerados, de tal forma que distraigan a la audiencia del tema central de la exposicidn. Se debe
acudir con vestimenta formal.

La lectura directa de reportes, notas, o material de apoyo preferentemente de forma sutil sin
exageraciones.

Mostrar una actitud de un profesional y de experto en el tema al exponer.

Mantener un tono de seriedad y seguridad al exponer.

Documentarse y prepararse bien antes de la exposicion.

Apoyarse en la tecnologia para preparar material de apoyo realizando una presentacion
audiovisual que le brindan un atractivo adicional a la exposicién.

Ensaye con anticipacion voz, lenguaje y ademanes.

Mantenga un tono de seriedad.

Conserve el mas alto sentido de seguridad académica.

No use términos vulgares ni palabras impropias.

Dé énfasis a lo que usted supone valioso y conteste brevemente a lo que parezca poco importante.
Revise cuidadosamente el material antes de presentarlo para evitar faltas de ortografia.
Organice con anticipacién el material que necesitara durante la exposicion.

Reflexione antes de contestar.

Cuando una pregunta nos lleve a un terreno conocido, aproveche la oportunidad de demostrar
sus conocimientos.
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= Mantenga su atencion en la exposicion.

* No atienda los movimientos en la sala o los comentarios en voz baja.

= Exponga con buen juicio sus argumentos.

* No contradiga algun punto del reporte escrito en la exposicién oral.

* Acuda a citas histéricas, opiniones cientificas y datos estadisticos para reafirmar alguna opinién.

Si tienes alguna duda acerca del proceso de evaluacién en cuanto al calendario de aplicaciones, requisitos
o la normativa, consultanos en el portal:

https://adevaluaciones.mx/

iSuerte en tu evaluacion CERTI-LIC!

N\
ADE

ASOCIACION PARA B, DESARAOULO
COUCATIVO INTEGRAL
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